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Té dashur pérfitues,
donatoré dhe partneré té TLAS,

Mé lejoni té shpreh kénaqésiné pér té paragitur doku-
mentin mé t& réndésishém té TLAS: Raportin Vjetor 2008.

Ashtu si dhe né vitet e méparshme, plani i ofrimit té
shérbimeve té TLAS bazohet né prioritetet strategjike
té parashikuara pér té pérmirésuar aftésiné e organi-
zatés pér té pérmbushur nevojat ligjore té individéve
me té ardhura té pamjaftueshme né Tirané dhe né qytete té tjera.

Sé pari, ofrimi i shérbimeve nga TLAS vazhdon té pérgéndrohet né informacionin
dhe késhillimin ligjor si dhe né pérfagésimet né gjykaté e pérpara organeve admin-
istrative; Sé dyti, TLAS vazhdon t’i kushtojé véméndje té posa¢gme ndérgjegjésimit
ligjor té komunitetit pérmes aktiviteteve ““street law™, shérbimeve té l18vizshme, sem-
inareve e trainimeve si dhe bashképunimit me partnerét tané né sistemin e drejtésisé,
ne administratén shtetérore dhe OJF-t; Sé treti, TLAS vazhdon né ményré té pandér-
preré té ndérrmarré nisma pér pérmirésime ligjore dhe fushata avokatie e lobimi; Sé
fundi, té gjitha kéto kané diktuar riorganizimin e vazhdueshém t& TLAS pér té pér-
balluar ngarkesén e pérditshme dhe pé&rmirésuar administrimin e shérbimeve ndaj
pérfituesve e klientéve.

Si¢ mund té shihet né kété raport, TLAS nuk éshté vetém njé ofrues efikas shérbi-
mesh, por po jep ndihmesén e tij pér ngritjen e kapaciteteve té organizatave komuni-
tare, té cilat pérfagésojné grupet e synuara té TLAS, drejtuesve te komunitetit si dhe
punonjésve té administratave lokale. Njé nga projektet mé té réndésishme té TLAS
né vitin 2008 ishte nisma ligjore pér pérfundimin e hartimit té Ligjit pér “Ndihmén
Juridike™ né Shqipéri, si dhe fushata e avokatisé dhe lobimit p&r miratimin e tij. Kjo
nismé u kurorézua me sukses me miratimin e ligjit nga Kuvendi i Shqipérisé né 22
Dhjetor 2008 dhe dekretimin e tij nga Presidenti mé 12 Janar 2009.

TLAS dhe bashképuntorét e tij né kété fushé ndihen krenaré para pérfituesve sepse
ligji synon pikérisht rritjen e aksesit né sistemin e ndihmés juridike dhe né drejtési,
synon financimin nga Shteti té kétij shérbimi, gjé qé sigurisht do té forcojé kapac-
itetet e ofruesve té shérbimeve ligjore falas né té gjithé vendin.

Sé fundi, Raporti Vjetor 2008 éshté njé véshtrim i pérgjithshém, i sakté dhe inform-
ues mbi punén dhe performancén e TLAS pér realizimin e objektivave, mbi metod-
ologjine e pérdorur nga stafi, studentét, vullnetarét dhe partnerét, arritjet kryesore té
shérbimit bazuar ne te dhéna statistikore dhe histori té vérteta té pérfituesve. Shpre-
sojmé gé informacioni i ofruar té jeté i dobishém pér lexuesit e interesuar,

Me respekt,

Raimonda BOZO
Drejtore e TLAS
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RAPORTI VJETOR 2008 | SHERBIMIT LIGJOR FALAS
TIRANE (TLAS)

Ky Raport Vjetor pasqyron aktivitetin e Shérbimit Ligjor Falas
Tirané gjaté vitit 2008 dhe pérpiget té japé njé véshtrim té
pérgjithshém, té sakté dhe informues mbi punén dhe performancén
pér realizimin e objektivave, metodologjiné e pérdorur nga stafi,
studentét, vullnetarét dhe partnerét, arritjet kryesore té shérbimit,
té dhéna statistikore dhe histori té vérteta/raste studimore. Shpre-
sojmé qé informacioni i ofruar té jeté i dobishém dhe i kuptueshém
pér lexuesit e interesuar.

Raporti Vjetor i Shérbimit Ligjor Falas Tirané, mbulon periudhén
Janar 2008 — Dhjetor 2008 dhe &shté né pérputhje me kérkesat dhe
kushtet e Raportit Vjetor té Auditimit & Administrimit Financiar.
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PJESA I - INFORMACION PER SHERBIMIN LIGJOR FALAS TIRANE
(TLAS)

Viti 2008 shénon vitin e dhjeté té aktivitetit t¢ TLAS dhe njé tjetér vit té
suksesshém te dekadés sé paré. Me ndihmén dhe mbéshtetjen e donatoréve,
partneréve, stafit dhe pérfitueseve e klientéve té tij, TLAS vazhdon te béj hapa
cilésoré né ofrimin e shérbimeve, né zgjerimin e aktiviteteve ndérgjegjésuese
dhe né ndérmarrjen e nismave pér pérmirésimin e legjislacionit. Né kuadrin e
riorganizimit té pandérpreré pér t’ju pérgjigjur nevojave dhe kérkesave té gru-
peve té synuara, pér té pérballuar véshtirésité dhe sfidat, TLAS i pérgéndroi
pérpjekjet né zbatimin e njé strategjie sa mé eficiente pér ngritjen e fondeve,
né ményré gé té sigurohej vazhdimésia e aktivitetit té organizatés, té respek-
tohej misioni dhe sigurohej cilésia e shérbimeve té ofruara pér kategorité mé
vulnerabél né Tirané dhe rrethe té tjera té vendit toné.

Sot, TLAS njihet né té gjithé Shqipériné si njé nga organizatat mé serioze
né ofrimin e shérbimeve ligjore falas pér njerézit né nevojé, né fushén e
ndérgjegjésimit dhe pérmirésimit té legjislacionit.

Vlerat e TLAS: Sjellja e ndryshimeve té reja népérmjet besimit, respektit,
shérbimit dhe punés me té tjerét.

Vizioni i TLAS: Njé sistem ligjor falas i ri dhe bashképunues gé i pérgjigjet
nevojave té personave me té ardhura té pamjaftueshme.

Misioni: Pérmbushja e nevojave sociale dhe ligjore té njerézve né nevojé;
edukimi dhe ndérgjegjésimi i shogérisé shqiptare pér shtetin ligjor dhe té
drejtat e njeriut; nxitja e pérmirésimeve né legjislacionin shqiptar; pérparimi
i komunitetit dhe forcimi i demokracisé né Shqipéri.

Objektivat: Ofrimi i shérbimeve ligjore pér njerézit né nevojé; Publikimi i in-
formacioneve té réndésishme ligjore dhe ndérgjegjésimi i shogérisé shqiptare
pér shtetin ligjor dhe té drejtat e njeriut; Avokati dhe lobim pér pérmirésimin
e legjislacionit pér zgjidhje mé té miré té problemeve.
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Metodologjia e TLAS pér té ofruar me cilési dhe pérkushtim njé seri shér-
bimesh qé pérfshijné informimin, edukimin, késhillimin dhe pérfagésimin
ligjor té personave né nevojé pérbéhet nga:

a. Shérbimet

- Paraligjore (zgjidhjen e ¢éshtjeve ligjore né rrugé administrative);

- Ligjore (zgjidhjen e ¢éshtjeve népérmjet procedurave gjygésore);

- Lawline (késhillim ligjor népérmijet telefonit);

- Clinics (pérgatitja ligjore e klientéve pér vetépérfagésim para organeve
shtetérore dhe gjykatés);

- Ndérmjetésimi (zgjidhje alternative e mosmarréveshjeve);

- Shérbimet “Mobile” (shérbime ligjore té ofruara ndaj klientéve né zona té
largéta me mundési té kufizuara).

b. Aktivitete té “Street Law”: Publikim, informim, edukim dhe
ndérgjegjésim ligjor i komunitetit

TLAS organizon vizita dhe takime pérmes aktiviteteve té ““Street Law” né
zonat urbane dhe rurale té Tiranés dhe gyteteve té tjera, publikon botime té
ndryshme ligjore pér kéto aktivitete té shkruara né njé gjuhé té thjeshté pér
pérdorim publik. Gjithashtu, TLAS boton ¢do katér muaj revistén e tij, e cila
pasqyron nevojat ligjore té komunitetit dhe shérben si burim informacioni
dhe edukimi pér grupet e synuara.

¢) Monitorimi i aktiviteteve né sistemin ligjor

TLAS ka pérgatitur disa raporte monitoruese: Raportin mbi nivelin e kor-
rupsionit né Sistemin e Noterisé; Raportin mbi aktivitetin e Zyrave té Pérm-
barimit né Shqipéri; Raportin mbi funksionimin dhe punén e Administratés
Gjyqgésore; Raportin mbi monitorimin e nivelit te kenagésisé sé publikut ndaj
shérbimeve té ofruara nga Gjykatat, etj.

d) Aktivitete té fushés sé avokatisé dhe lobimit

TLAS i kushton vémendje té vecanté aktiviteteve té avokatisé dhe lobimit pér
ndérrmarrjen e nismave ligjore, si pér pérmirésimin e legjislacionit ekzistues,
ashtu edhe pér hartimin e ligjeve té reja, té diktuara dhe identifikuara nga
problemet gé hasin grupet né nevojé.

TLAS éshté pérfshiré né nismén ligjore pér ndryshimin e ligjit Nr. 7698, daté

15. 04. 1993 “Pér kthimin dhe kompensimin e pronave”, ndryshime te cilat u
miratuan né Korrik 2004,
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TLAS draftoi amendimin e ligjit Nr 8950 “Pér gjendjen civile”, ndryshime te
cilat u miratuan né Korrik 2008; TLAS hartoi ligjin “Pér Ndihmén Juridike”,
ligj i cili u miratua né Dhjetor 2008.

Gjithashtu, TLAS ka pérgatitur ndryshimet e kuadrit ligjor pér veprimtariné
e stafit t& administratés gjyqgésore, u pérfshi né pérgatitjen e akteve nénligjore
pér profesionin e avokatit né Shqipéri, mbéshteti kategoriné e ushtarakéve té
aksidentuar gjaté detyrés pér hartimin e akteve ligjore pér pérfitimin e paafté-
sisé, mbéshteti dhe hartoi aktet nenligjore té ish té dénuarve pér krime jo-
politike gjaté periudhés 1945-1990 né ményré qé t’ju njihen vitet e punés
gjaté denimit né llogaritjen e pensionit té plegérisé, etj.

e) Programi “Internship” i studentéve

Grupe studentésh nga Fakultetet e Drejtésisé dhe té Punés Sociale jané va-
zhdimisht té pranishém né TLAS, té pérfshiré né aktivitetet informuese dhe
ndérgjegjésuese té “Street law”, né shérbimet ligjore“Mobile”, né asistimin e
menaxhimin e rasteve té klientéve si dhe né projekte té tjera t¢ monitorimit,
vézhgimit, nismave ligjore, trajnimeve, etj.

f) Ngritja e kapaciteteve ligjore té OJF-ve, pérfagésuese té grupeve té
synuara té TLAS pérmes: Regjistrimit né gjykaté te shogatave lokale dhe
seminareve té trainimit pér forcimin e kapaciteteve té tyre ligjore.

g) Aktivitete trainimi pér népunésit e strukturave shtetérore
- Seminare trainimi pér népunésit e administratés publike

- Seminare trainimi pér gjyqtarét dne administraten e gjykatave
- Seminare trainimi pér népunésit e zyrave té gjendjes civile

Fusha e Ligjit

TLAS ofron shérbime ligjore pér ¢éshtjet civile, administrative, familjare dhe
té punés si dhe pér rastet e shkeljes sé té drejtave té njeriut.

TLAS ka pérfituar nga financimet e donatoréve dhe e ka zgjeruar programin
e tij duke trajtuar sistematikisht problemet e njerézve né nevojé si dhe ka
vazhduar ofrimin e shérbimit té tij pér klientét e vecanté. TLAS ka ndihmuar
klientét me té ardhura té pamjaftueshme gé jetojné né Rrethin e Tiranés, duke
pérfagésuar si ata gé jetojné né zonat urbane ashtu edhe ato rurale. Edhe pse
TLAS e ka seliné e tij né gytetin e Tiranés, shérbimet ligjore té ofruara nga
TLAS, si lawline, shérbimet e lévizshme, trainimet apo aktivitetet e ““Street
Law” (edukimi ligjor i komunitetit) i kané kaluar kufijté e Tiranés duke ar-
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ritur zona té tilla si Lushnja, Fushé Kruja, Durresi, Fieri, Berati, Elbasani,
Kukesi, Bulgiza, Peshkopia, Tropoja, Hasi, etj.

Duke marré parasysh véshtirésité me té cilat éshté pérballur TLAS, né sistemin
gjyqgésor dhe administratén publike, mund té thuhet se cilésia e shérbimit té
tij ka gené e kénagshme dhe konkretisht gjaté vitit 2008, 92% e rasteve té
trajtuara né rrugé gjyqésore kané gené té suksesshme dhe 86 % e rasteve té
trajtuara né rrugé administrative kané géné té suksesshme. Ndérmjet grupeve
mé té médha té pérfituesve té TLAS kané géné pjesétarét e pakicave, personat
me paaftési fizike ose mendore, pensionistét, té papunét si dhe familjet e tjera
me até ardhura té pamjaftueshme. Gjaté vitit 2008, mé tepér se 52,5 % e ras-
teve kané té béjné me regjistrimin e lindjeve 22.3% me sistemin e pérfitimeve
shogérore, 7,5% me mosmarréveshje pronési, rreth 15% me gjendjen civile,
rreth 2% mosmarréveshje pune, etj.

TLAS vepron né pérputhje me planin strategjik afatmesém 2007 - 2010, gé
parashikon né té ardhmen pérsosjen cilésore té metodologjisé pér arritjen e tre
objektivave themelore, até té shérbimeve, té informimit dhe pérmirésimit té
legjislacionit. Prioritet i TLAS mbeten problemet sistematike qé prekin grupe
té njerézve né nevojé mé shumé sesa rastet individuale té klientéve té vecanté,
por sigurisht pa Iéné pas dore edhe kéto té fundit. Projektet kryesore té TLAS
gjaté vitit 2008 kané synuar rastet e regjistrimit té lindjeve té fémijéve dhe
té té rriturve, rastet pér pérfitim nga sigurimet shogérore e shtetérore, raste
té mosmarréveshjeve té pronésise, ¢éshtje té sé drejtés familjare, nismat pér
draftimin e ligjeve té reja, programet e monitorimit, trainimi i punonjésve té
administratés gjyqésore, asaj publike dhe OJF-ve.
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PJESA Il - RAPORTI VJETOR 2008

Shérbimi Ligjor Falas Tirané (TLAS) e ka filluar veprimtariné e tij né Janar
té vitit 1999. Aktiviteti i TLAS gjaté vitit 2008 bazohet né projektin “Shér-
bimi Ligjor Falas pér shtresat né nevojé” dhe éshté béré i mundur né sajé té
financimeve té:

* CAFOD UK, Fondi Katolik pér Zhvillimin Vendeve té Pértej Detit,
Britania e Madhe

* UNICEF, Programi per mbrojtjen e Femijeve i Kombeve te Bashkuara
* SHC, Komiteti Suedez i Helsinkit per te Drejtat e Njeriut
* SOROS, Fondacioni i Shogérisé sé hapur pér Shqipériné
* UNDP, Programi pér Zhvillim i Kombeve té Bashkuara
* USAID/ ROLP, Agjensia Ndérkombétare pér Zhvillim, SHBA/
Programi i Zbatimit té Ligjit
* Ambasada Amerikane, Programi i Granteve té Vogla i Komisionit
pér Demokraci
* Terre des Homes Tirané,
* Partnerét pér Fémijét Tirané
* Benchmark Institute, San Francisco
c A FO D Swedish Helsinki Committee
jUSt one world for Human Rights
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A. GJENDJAAKTUALE

Shqipéria, edhe mé shumé se vendet e tjera té Europés Qendrore dhe Lindore
po vazhdon té pérballet me njé séré véshtirésish pér shkak té procesit té tran-
zicionit.

Kujdesi ndaj Komunitetit Rom

Megjithése Qeveria Shqiptare po zbaton me sukses reformat politike, sociale
dhe ekonomike, pas shumé viteve stabiliteti relativ dhe rritjeje ekonomike,
vendi mund té konsiderohet si njé nga mé té varférit né Europé. Bie né sy
varféria e disa pakicave kombétare té vecanta si rezultat i pérjashtimit dhe
diskriminimit. Statistikat paragesin té dhéna alarmante vecanérisht pér paki-
cén Rome né Shqipéri. Njé studim mbi Vulnerabilitetin e Komunitetit Rom
tregon se 55% e anétaréve té kétij minoriteti gé kané mbushur moshén 15 vjec
apo mé té rinj jané analfabeté, krahasuar kjo me 2% té popullisé jo Rome. Njé
pjesé e madhe e familjeve Rome jetojné né zona informale, pa infrastrukturé,
pa instalime elektrike dhe uji dhe pa kanalizime té ujrave té zeza. Pér komu-
nitetin Rom varféria éshté e shuméllojshme, ekstreme dhe kronike.
Ekzistojné faktoré té ndryshém gé ndikojné né izolimin e komunitetit Rom
ku ndér té tjera dallon mungesa e strehimit, e arsimimit dhe niveli i larté i
papunésisé. Por né ményré té ndjeshme né pérjashtimin e komunitetit Rom
ndikon mungesa e dokumenteve ligjoré si ato té identifikimit pa té cilat nuk
mund té aksesojné as té klasifikohen pér programet sociale té€ ndihmés ekono-
mike, té institucioneve té edukimit, té shérbimeve shéndetésore, té punésimit
apo trainimit profesional, etj. Pakicat vulnerabél hasin véshtirési né procesin
e regjistrimit né pérgjithési, e konsiderojné até té ndérlikuar dhe té kush-
tueshém, edhe pse e kuptojné se regjistrimi civil i lejon akses mé té madh né
shérbimet qé shteti ofron.

Shteti shqiptar ka pranuar nevojén e integrimit t¢ komunitetit Rom né shogeéri.
Jané krijuar disa organizma shtetéroré pér mbrojtjen dhe nxitjen e pakicave
kombétare si Komiteti Ndérministerial i Pakicave Kombétare né Késhillin e
Ministriva (nén mbikqyrjen e drejtpérdrejté té€ Kryeministrit), Komiteti i Pa-
kicave né Ministriné e Punéve té Jashtme dhe Komiteti Monitorues i Roméve
(sot quhet Sekretariati Teknik i Roméve) né Ministriné e Punés, Ceshtjeve
Sociale dhe Mundésive té Barabarta. Eshté hartuar dhe miratuar nga Késhil-
li i Ministrave né vitin 2003 “Strategjia Kombétare pér Pérmirésimin e
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Kushteve té Jetesés sé Komunitetit Rom” si dhe éshté nénshkruar né
verén e vitit 2008, deklarata e “Dekadés sé Pérfshirjes sé Komunitetit
Rom” (2005-2015)%.

Né kéto kushte, aktiviteti i TLAS i ka kushtuar vemendje te vecanté mbéshtetjes
ligjore dhe sociale t¢ Komunitetit Rom. Pérvec shérbimeve té drejtpérdrejta
ligjore (ku vendin kryesor e kané zéné regjistrimet civile)?, TLAS ka ofruar
pér pjesétarét e kétij komuniteti, trajnime specifike me synim forcimin e ka-
paciteteve té organizatave té komunitetit rom; trainime me punonjésit e ad-
ministratés gjygésore pér rritjen e aksesit né gjykaté té pjesétaréve té kétij
komuniteti; trainime me organizatat komunitare rome pér té drejtat sociale
dhe ligjore gé ata gézojné dhe pér ményrén sesi mund té pérfitohet nga kéto
té drejta. Gjithashtu, njé numér i madh aktivitetesh Street Law jané zhvilluar
né zonat informale té banuara kryesisht nga ky komunitet.

Grupimet e tjera té popullsisé sé migruar, jo rome

Popullsia né Shqipéri po zhvendoset me ritme té shpejta nga zonat rurale né
ato urbane. Migracioni i brendshém i shpejté po krijon probleme me mjedisin
dhe probleme té tjera né pérdorimin e shérbimeve publike. Qyteti i Tiranés po
pérballet me njé presion gjithnjé e né rritje nga té ardhurit nga zonat veriore
té Shqipérisé. Dobésia e strukturave shtetérore dhe kuadri i varfér ligjor pér
ligjshmériné e zhvendosjes sé késaj popullsie po krijon mjaft probleme pér
regjistrimin e popullsisé, dhe ndikime té tjera negative pér arsimimin, pu-
nésimin, si dhe zbatimin e sistemit té pérfitimeve sociale, politikat e strehimit, etj.

1 Dekada e Pérfshirjes Rome 2005-2015 éshté njé angazhim politik i pa hasur mé paré i geverive té Europés
Qendrore dhe Juglindore, pér té pérmirésuar gjendjen ekonomiko-sociale dhe pérfshirjen e Roméve né kuadrin
rajonal. Dekada éshté njé nismé ndérkombétare gé bashkon Qeverité, organizatat ndérgeveritare dhe jogeveritare, si
dhe shoqériné civile Rome pér té pérshpejtuar progresin né pérmirésimin e gjendjes ekonomike té Roméve dhe pér
ta riparé kété progress né njé ményré transparente dhe sasiore. Dekada pérgéndrohet né fushat prioritare té arsimit,
punésimit, shéndetésisé dhe strehimit dhe angazhon qeverité pér té trajtuar ¢éshtjet e tjera kryesore té shkageve té
varférisé, diskriminimit dhe pérqgasjes gjinore. Né kété nismé jané pérfshiré 11 vende: Bullgaria, Kroacia, Republika
Ceke, Hungaria, Magedonia, Mali i Zi, Rumania, Serbia, Sllovakia, si dhe Shqipéria dhe Bosnje-Herecegovina si
anétarét mé té rinj gé i jané bashkuar Dekadés né verén e vitit 2008. Té gjitha kéto vende kané njé numér té madh
té pakicave Rome dhe ku pakicat Rome jané té disavantazhuara, si ekonomikisht ashtu edhe nga ana sociale. Secili
prej kétyre vendeve ka hartuar njé Plan Veprimi Kombétar pér Dekadén gé pércakton synimet dhe treguesit né kéto
fusha prioritare. Spanja éshté njé vend qé éshté ftuar t’i bashkohet nismés sé Dekadés dhe ka deklaruar géllimin e saj
pér t’u béré njé anétar i saj. Sllovenia, si vend i trembédhjeté ka statusin e vézhguesit. Pér mé shumé informacion,
ju lutem vizitoni fagen e internetit: http://www.romadecade.org/. Sekretariati Teknik Rom éshté ish Njésia e Moni-
torimit Rome e cila deri né Dhjetor 2008 ka vepruar nén Shérbimin Social Shtetéror, njé institucion nén varésiné e
MOoLSAEO. Kohét e fundit Njésia éshté béré pjesé e Drejtorisé pér Strategjité e Pérbashkéta té MoLSAEO dhe éshté
emértuar zyrtarisht si Sekretariati Teknik Rom.

2 Meregjistrime civile kuptohen regjistrimet gé kryhen prané zyrave té gjendjes civile, si pér shembull regjistrimet
e lindjeve, regjistrimet e vdekjeve, martesat, transferimi i té dhénave té gjendjes civile, etj.
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Sistemi i ndihmeés ligjore falas né Shqipéri u institucionalizua.

Gjaté viteve 2007- 2008, TLAS filloi zbatimin e njérit prej projekteve mé
ambicioze, até té hartimit dhe miratimit t& Ligjit pér “Ndihmén Juridike™3.
TLAS angazhoi ekspertét mé té miré né Shqipéri né fushén e té drejtés civile,
té drejtés administrative, té drejtés penale, menaxhimit dhe administrimit pér
hartimin e projekt-ligjit pér “Ndihmén Juridike” né Shqipéri. Pas diskutimeve
té shumta, komenteve dhe fushatave ndérgjegjésuese e lobuese té organizuara
nga TLAS né disa rrethe té vendit, projekt-ligji u miratua nga Kuvendi i Shqg-
ipérisé si Ligji nr.10039, daté 22.12.2008. Ligji u dekretua nga Presidenti i
Shqipérisé né datén 12.01.2009 dhe hyn né fugi 3 muaj pas botimit né Fleto-
ren Zyrtare. Tashmé Shqipéria pérmes Kkétij ligji institucionalizoi sistemin e
ofrimit té ndihmés juridike por shumé akte té tjera duhet té hartohen e mira-
tohen né ményré qé ky kuadér té plotésohet.

TLAS né vazhdimési, bazuar né ekspertizén 10 vjecare, do té angazhohet pér
fazén pérgatitore té zbatimit té Ligjit, bazuar né njé Strategji té vecanté pér té
garantuar: (i) buxhetin dhe burimet e nevojshme gé do t’i jepen ofruesve té
shérbimeve ligjore falas té cilét do té asistojné individét dhe grupet né nevojé
(ii) respektimin e detyrimeve ndérkombétare nga shteti pér sigurimin e ak-
sesit né drejtési pér té gjithé, (iii) forcimin e sistemit gjygésor pérmes sistemit
té ndihmés ligjore pér mbrojtjen e té drejtave themelore, (iv) pérmirésimin e
sistemit demokratik té geverisjes dhe shogérisé.

B. AKTIVITETET E PROJEKTIT

TLAS, bazuar né Planit Operacional 2008, synoi té arrijé objektivat e mé-
poshtém:

1.1 Ofrimin e shérbimeve ligjore falas pér céshtjet civile pér 1500 individé né
nevojé (Romé, pakica té tjera, invalidé, jetimé, penisionisté dhe individé té
varfér pa té ardhuara té mjaftueshme) né Tirané, Lushnjé, Fushe Kruje, Du-
rres, Elbasan, Kukes, Bulgize, Peshkopi, Tropoje, Has, Fier, etj.

1.2 Informimi dhe ndérgjegjésimi i mé shumé se 4500 individéve né nevojé
nga Tirana dhe rrethet e tjera té Shqipérisé pér té drejtat ligjore dhe sociale

3 Kur themi “Ndihmé juridike” nénkuptojmé té drejtén gé kané individét me té ardhura té pamjaftueshme pér
té pérfituar shérbime ligjore falas (qé pérfshijné informimin, késhillimin, hartimin e dokumentave ligjore dhe pér-
fagésimin né administraté e gjykaté), pér céshtje civile dhe penale. Ligjin pér Ndihmén Juridike, pas botimit né
Fletoren Zyrtare, mund ta gjeni né fagen e internetit: www.tlas.org.al.
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dhe pér té drejtén e aksesit né drejtési.
1.3 Ndérmarrja e nismave pér pérmirésimin e kuadrit ligjor dhe mbrojtjen e
té drejtave té njeriut.

AKTIVITETET NE LIDHJE ME OBJEKTIVIN E PARE

Ofrimin e shérbimeve ligjore falas té drejtpérdrejta pér céshtjet civile pér
1660 individé né nevojé (Romé, pakica té tjera, invalidé, jetimé, penisionisté
dhe individé té varfér pa mbéshtetje) né Tirané, Lushnjé, Fushé-Krujé, Dur-

rés, Elbasan, Kukés, Bulqizé, Peshkopi, Tropoje, Has, Fier, etc.

i) Rritja e numrit té klientéve té TLAS.

Né fund té Dhjetorit 2008, numri i pérgjithshém i klientéve té TLAS gé kishin
pérfituar shérbim paraligjor, ligjor dhe Kliniks arriti shifrén 10236 nga té cilat
5945 jané raste paraligjore dhe 4291 jané raste ligjore.

Vetém gjaté vitit 2008, u shérbyen 1660 raste klientésh (956 raste paraligjore
dhe 704 raste ligjore), duke pérfshiré edhe 99 rastet e transferuara nga viti 20074,
Gjaté vitit 2008 pérfituan nga shérbimi i késhillimit ligjor népérmjet telefo-
nit (shérbimi lawline) rreth 467 individé. Ky numér nuk pérfshin numrin e
késhillimeve qé kané pérfituar kéta personave nga paraqgitja e tyre personal-
isht né zyré, pasi ato jané llogaritur si shérbime té pérfagésimit ligjor.

744 raste ose pothuajse 44% e klientéve té rinj i pérkasin komunitetit Rom
né Tirané, Elbasan dhe Fier, dhe shumica e tyre kané pérfituar regjistrimin e
lindjes sé fémijéve, zgjidhje martesash, regjistrime té vdekjeve e raste té tjera.

Edhe gjaté vitit 2008 prioritet ishte rritja e cilésisé sé shérbimit dhe zhvillimit
té aktiviteteve informuese pér publikimin e TLAS tek grupet potenciale té
klientéve pérmes:

- Shpérndarjes sé posterave dhe fletépalosjeve si dhe botimeve té reja té re-
vistés sé TLAS, kryesisht népérmjet aktiviteteve té street law (pér mé tepér
shiko Aktivitetet e Street law né kété raport).

- Botimeve dhe shpérndarjes sé revistave nr.1/2008, 2/2008, 3/2008 té TLAS.
- Takimeve me pérfagésuesit e shogatave gé kané si anétare grupet e synuara
té TLAS, takime kéto té cilat, krahas trajtimit té temave té ndryshme ligjore
dhe sociale mund té konsiderohen si aktivitete pér publikimin e TLAS (Lute-

4 Pér té dhéna statistikore mé té hollésishme dhe krahasuese, bazuar né té dhénat e regjistruara né Bazén e té

Dhénave té TLAS, (shihni shtojcén 1, bashkélidhur kétij Raporti).
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mi, shihni pjesén pérkatése né kété raport);

- Shpérndarjes sé botimeve té€ TLAS si Manuali pér Kodin e Procedurave Ad-
ministrative, fletépalosje té vecanta pér té drejtén e informimit, pér ligjin pér
Gjendjen Civile, pér Ligjin pér Ndihmén Juridike, pér Aksesin né Drejtési, pér
Shérbimet Ligjore Falas né Gérdec, udhézuesin ligjor “Si dhe kush pérfiton
nga shérbimet sociale”; variantin e udhézuesit né kaseté audio, i regjistruar
posacérisht pér pakicat analfabete; studimin pér “Nevojat ligjore t¢ Komu-
nitetit Rom”; studimin pér “Opinionin e Klientéve té TLAS pér pérmirésimin
e métejshém té shérbimeve té ndihmés ligjore”, etj.

- Fushata ndérgjegjésuese né Media pérmes intervistave dhe spoteve tele-
vizive ka patur ndér té tjera synim promovimin e métejshém té shérbimeve
ligjore té TLAS né shkallé vendi dhe ndérgjegjésimin e kategorive né nevojé
pér té kérkuar té drejtat gé u takojné. Jané realizuar 5 emisione té drejtpér-
drejta televizive né News 24 dhe Vizion +, transmetimi i dy spoteve té réndé-
sishme televizive né TVSH, TOP Chanel, 24 News dhe 18 televizione lokale,
pérkatésisht pér njohjen e publikut me ndryshimet né ligjin e gjéndjes civile
si dhe pér rritjen e shkallés sé sensibilizimit pér miratimin e ligjit té Ndimés
Juridike.

Gazeta TLAS Botim i Shérbimit Ligjor Falas Tirané Nr.2 2007

- Né ambientet e Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Tirané vazhdon té géndrojé e
vendosur njé tabelé informuese, ku jepet né ményré té pérgjithshme informa-
cion mbi shérbimet e TLAS dhe kriteret e pérzgjedhjes.

- Gjaté vitit 2008, TLAS vazhdoi té ofronte shérbime ligjore falas né kushte
“Mobile”, duke u pérgéndruar né zonat mé problematike kryesisht té komu-
nitetit Rom, si njé ményré efikase pér té rritur aksesin e kétij komuniteti né
drejtési.

- TLAS edhe gjaté 2008 kryesoi me shumé sukses koalicionin e BKTF (Sé
bashku Kundér Trafikimit té Fémijéve), koalicion prej 21 organizatash jo
fitimprurése gé punonjné kryesisht né fushén e parandalimit dhe mbrojtjes
sé fémijéve nga shfrytézimi, abuzimi e trafikimi. Né prezantimin e Raportit
té Analizés, organizuar pér kété géllim né Hotel Rogner mori pjesé edhe
Kryeministri i Shqipérisé, Presidenti i UNICEF, Ambasadori i SHBA né Ti-
rané, e partneré té tjeré té réndésishém. Pjesémarrja né kété Koalicion ka
ngritur né njé shkallé mé larté punén né fushén e mbrojtjes sé té drejtave té
fémijéve vulnerabél, si njé nga target grupet kryesore té TLAS.

- Eshté e réndésishme t& pérmendet se njé numér i madh i klientéve té rinj
rekomandohen nga partnerét e TLAS né institucionet shtetérore lokale e
géndrore si: Ministria e Drejtésisé, Avokati i Popullit, Drejtoria e Pérgjith-
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shme e Gjendjes Civile, Ministria e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve
té Barabarta, Bashkia e Tiranés, Njésité Administrative né Tirané dhe Ko-
munat, Gjykatat, por dhe nga partnerét e réndésishém té shoqérisé civile si
Qendra pér Iniciativa Ligjore dhe Qytetare, Zyra pér Mbrojtjen e Qytetaréve,
Komiteti Shqiptar i Helsinkit, Qéndra Shqiptare pér Praktika té Integruara
ose Klinika pér té Miturit, Shoqgatat dhe organizatat Rome si dhe organizata
té tjera komunitare.

ii) Cilésia e Shérbimit

Sic u pérménd edhe mé lart, cilésia e shérbimeve té ofruara ka qéné prioriteti
i TLAS edhe né 2008. Cilésia éshté paré si domosdoshméri pér té pérmbushur
nevojat dhe shpresat e klientéve dhe si kriter pér plotésimin e objektivave e
standarteve té miratuara pér kété géllim. Pér rritjen e cilésisé sé shérbimit jané
ndérmarré kéto hapa:

- Regjistrimi i TLAS si person juridik, u shogérua me ndryshimin e orga-
neve drejtuese té Qendrés té miratuara né aktin e themelimit. Bordi Drej-
tues i TLAS ka treguar véméndje té vecanté pér pércaktimin e politikave
strategjike pér zhvillimin e métejshém organizativ té TLAS. Miratimi i Planit
Strategjik t€ 2007-2010, i Strategjisé Financiare dhe Ngritjes sé Fondeve
2007-2010, i Planit Operacional té 2008, i Rregullores sé Brendshme té TLAS
si dhe i politikave té tjera té zhvillimit organizativ, kané ndikuar pozitivisht
né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit dhe koordinimit té aktiviteteve né
pérgjithési. Bordi Drejtues éshté mbledhur 3 heré pér té diskutuar dhe marré
vendime gjaté 2008.

- Dihet gé TLAS ofron késhillime e shérbime ligjore pér céshtjet civile dhe
organizimin i punés sipas specialitetit té avokatit, bazuar né llojin, objektin
dhe shkallén e véshtirésisé (mosmarréveshjet familjare, regjistrimi i lindjeve,
pronésia e truallit, mosmarréveshjet e punés, sigurimet, etj) ka ndihmuar
ndjeshém né rritjen e cilésisé sé shérbimeve.

- Duke gené se TLAS ka anétar té stafit njé nga avokatét mé té mire né césht-
jet civile, detyré e tij ka gené kualifikimi dhe mbikqyrja e rregullt e punés sé
avokatéve mé té rinj.

- Mbledhjet e rregullta té stafit kané ndihmuar né pérmirésimin e procedurave
gé kané té béjné me punén me klientét dhe me koordinimin e punés né grup té
stafit t€ TLAS, qé do té thoté se késhilltari, avokati, financieri dhe studentét e
programit internship ndajné detyrat specifike né ményré gé céshtja té kom-
pletohet né kohén e duhur.

- Vazhdimi i zbatimit té Politikave Nr. 1 “Pérzgjedhja e rasteve té bazuara
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ligjérisht” dhe Nr. 2 “Pérdorimi i Ndérmjetésimit nga TLAS” ka rritur
shkallén e suksesit né trajtimin e céshtjeve té klientéve.

-Dokumenti i Politikave pér zbatimin e Procedurave té Ankimimit, filluar qé
né Mars 2002 i jep té drejté klientéve té ankohen pérpara Drejtorit Ekzekutiv
té TLAS pér cilésiné e shérbimin gé i ofrohet.

- Gjithashtu, pérdorimi i pyetésoréve pér t¢ marré mendimin e klientéve pér
trajtimin e céshtjeve té tyre éshté informacion i réndsishém pér pérmirésimin
e punés sé stafit té TLAS.

- Jané béré pérpjekje né vazhdimési pér té pérmirésuar praktikat dhe poli-
tikat e ofrimit té shérbimeve ndaj shtresave mé té varféra (pérmirésimi i
formularit té deklarimit, vlerésimi i aseteve, pérvec té ardhurave personale,
etj). Nga ana tjetér, kéto pérpjekje kané synuar ofrimin e shérbimit pa cénuar
parimin e konkurrencés sé drejté ndérmjet avokatéve.

- Trainimi i vazhdueshém i stafit t&é TLAS konsiderohet né ményré té pandér-
preré si shumé i réndésishém pér rritjen e cilésisé sé shérbimit (pér mé shumé
hollési shihni pjesén e menaxhimit dhe administrimit né kété raport).

- Puna e avokatit té shérbimit ligjor telefonik (Lawline) dhe i rasteve “Clin-
ics”, i cili ka mé tepér se 20 vjet pérvojé né sistemin gjygésor né Shqipéri i ka
treguar rezultatet e tij edhe né rritjen e reputacionit té shérbimit té TLAS.

- Pérdorimi i Bazés sé té Dhénave “Clients 2000” éshté gjithashtu mjet i
réndésishém dhe fillesa ku bazohet cilésia e shérbimit, jo vetém pér saktésiné
e regjistrimit té té dhénave té klientéve, té llojit té rasteve por konsiderohet né
té njétén kohé dhe faza e paré e vlerésimit té nevojave ligjore té komunitetit.
Baza e té Dhénave ka shérbyer dhe shérben si mjeti themelor i vézhgimeve
dhe studimeve té organizuara nga TLAS. Puna e TLAS éshté e dokumentuar
mjaft miré pér té gjithé aktivitetin e dekadés sé paré, pasi gé né vitin 2000
TLAS instaloi programin profesional kompjuterik “Kemp’s Case Works”, i
cili pérdoret nga shumé Shogéri t¢ Ndihmés ligjore né té gjithé botén.

- Aktiviteti i TLAS éshté shqyrtuar dhe vlerésuar rregullisht nga konsulenté
té jashtém té pavarur, kryesisht nga Shtetet e Bashkuara t¢ Amerikés dhe
Mbretéria e Bashkuar. Jané béré gjashté Raporte Vlerésimi né njé periudhé 10
vjecare duke filluar nga eksperti Tony Trott, i Ndihmés Ligjore né Mbretéri-
né e Bashkuar; Richard Langan i Universitetit t&¢ Columbia, SHBA; Bruce
Perrone dhe Barbara Bays nga Ndihma Ligjore e Virxhinias Peréndimore,
SHBA; Rosemary French dhe Marie Contreras nga Instituti Benchmark i San
Francisco, SHBA,; pérfagésues té Bashkimit Europian né kuadrin e Projektit
CARDS, nga Daniel Manning, Grater Legal aid Boston, etj. Rekomandimet e
konsulentéve jané pérgéndruar kryesisht né menaxhimin e rasteve, géndruesh-
mériné e projektit dhe zhvillimin strategjik. Aktualisht, aktiviteti i TLAS ba-
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zohet né Planin Strategjik 2007-2010 dhe éshté pérgéndruar né: 1) Shérbimet
ndaj klientéve; 2) fushatat e ndérgjegjésimit té komunitetit pér akses mé té
miré né té drejtat ligjore; 3) fushata avokatie dhe lobimi pér pérmirésime li-
gjore dhe politika sociale; 4) trainime té stafit dhe ngritjen e fondeve.

- Raportet Vjetore té€ TLAS, perfshiré dhe auditimin e pavaruar finaciar, pub-
likohen c¢do vit né formé té shtypur dhe até elektronike dhe i shpérndahen
pérfituesve dhe aktoréve kryesoré té fushés.

- Pérmirésime cilésore jané arritur dhe pérmes bashképunimit dhe referimit té
céshtjeve tek institucionet dhe zyrat partnere té ndihmés ligjore si né Zyrén e
Avokatit té Popullit, né Klinikén Ligjore pér té Miturit, Fondacionin Shqiptar
pér té Drejtat e Personave té Paafté, né Qendrat pér Mbrojtjen e té Drejtave
té Fémijéve, né Qendrén pér Iniciativa Ligjore dhe Qytetare (ish-Qendrén
Avokatore pér Graté), né Komitetin e Helsinkit, etj, té cilét kané né fokus
té veprimtarisé sé tyre mbéshtetjen e grupeve té varféra. Bashképunimi me
shérbimet e mésipérme konsiston jo vetém né referimin reciprok té klientéve,
por edhe né zbatimin e projekteve té pérbashkéta. TLAS ka zbatuar projekte
té pérbashkéta me Qendrén Pér Iniciativa Ligjore dhe Qytetare (ish-Qendra
Avokatore pér Graté), Terre Des Home, Partners for Children, Qendrén pér
Zgjidhjen e Konflikteve e Mosmarréveshjeve, me organizatat Rome, Unionin
Amaro-Drom, koalicionin e BKTF, etj.

- Nga ana tjetér TLAS ka béré hapa shumé pozitive pér té forcuar marré-
dhéniet me organet shtetérore, vecanérisht Ministriné e Drejtésisé, Minis-
triné e Brendshme, Ministriné e Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té
Barabarta dhe Bashkingé e Tiranés. TLAS ka nénshkruar né Korrik 2008 njé
Memorandum Bashképunimi me Ministriné e Brendshme, pér té organizuar
njé fushaté gjthépérfshirése ndérgjegjésimi pér ndryshimet né Ligjin “Pér
Gjendjen Civile” me ané té medias, botimeve, spoteve dhe konferencave si
dhe pér fillimin e trajnimeve me punonjésit e zyrave té gjendjes civile,
fushata kéto gé e kané rritur ndjeshém prezencén e TLAS né shkallé vendi. Si
rezultat i kétij bashképunimi pér heré té paré né dhjeté vjeté aktivitet, TLAS
me mbéshtetjen e Minstrisé sé Brendshme dhe té UNICEF, mblodhi né Hotel
Tirana mé tepér se 300 punonjés té gjendjeve civile nga té gjitha zonat rurale
dhe urbane té Shqipérisé dhe né vijim filloi projektimin e seminareve té tra-
jnimeve né katér qytetet e para, Tirané, Elbasan, Fier dhe Durrés.

- Tryezat e rrumbullakta pér prezantimin e Projekt ligjit t¢ Ndihmés Juridike
né Tirané ku mori pjesé Ministri i Drejtésisé, Z. Enkelejd Alibeaj, Zévendés
Kryetari i Késhillit té Larté té Drejtésisé Z. Kreshnik Spahiu, Avokati i popu-
Ilit z. Ermir Dobjani, dhe partneré té tjeré té réndésishém té TLAS; vazhdimi
i tyre né Korcé, Shkodér dhe Vlorgé, shfagja e spotit televiziv pér kété qé-
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Ilim, shpérndarja e materialeve té tjera informuese pér projekt ligjin kuroré-
zuan me sukses miratimin e tij nga Parlament né Dhjetor 2008. Kjo fush-
até ndérgjegjésimi promovoi mé tej veprimtariné dhe ndihmesén e TLAS né
shkallé vendi pér fugizimin e shérbimeve ligjore ndaj shtresave vulnerabél
pérmes ndértimit té njé sistemi té ploté té Ndihmés Juridike.

iii) Trainimi i stafit t&€ TLAS:

1. Avokatja mé e re TLAS vazhdoi traditén e nisur nga anétarét e tjeré té
TLAS pér t’u trajnuar né “College of Advocacy”, organizuar né Tetor 2008
nga Instituti Benchmark, San Francisco, SHBA.

2. Avokatja tjetér e TLAS u trainua né Strasbourg, Francé me temé
“Trainimi i juristéve shqiptaré rreth Konventés Europane pér té Drejtat e Nje-
riut”, né 25-28 Shkurt, 2008.

3. Avokatét e TLAS u trainuan pér Hartimin e Strategjisé Kombétare té
Luftés kundér Trafikimit t&¢ Qénieve Njerézore dhe planit té saj té veprimit
2008 — 2010, mbajtur né 13 Mars, 3 Prill dhe 10 Prill, 2008.

4. Késhilltarja e TLAS ka prezantuar kontributin e organizatés pér mi-
noritetin Rom né konferencén e “10 vjetorit t€¢ Konventés Kuadér pér té
Drejtat e Minoriteteve Kombétare”, Strasburg, Francé, Tetor 2008. TLAS
éshté njé nga anétarét aktiv dhe njé nga nénshkruesit e Deklaratés sé NGO’ve
té hartuar me rastin e 10 vjetorit t¢ Konventés.

5. Drejtori Ekzekutiv dhe punonjésja e Administraté/ Financés morén
pjesé né trainimin me temé “Udhézues pér Drejtuesit e OJF-ve pér Financat”,
organizuar nga Fabel, Werner & Schnittke GmbH mé 15-16 Dhjetor, 2008.
6. Dy nga avokatét e TLAS vazhdojné kualifikimet pérkatésisht né
Fakultetin Ekonomik té UT pér *“ Administrim Publik” dhe né Shkollén Shq-
iptare té Studimeve Politike.

7. Dy avokatét mé me pérvojé té TLAS jané pedagogé té jashtém né
Fakultetet e Drejtésisé UFO dhe né Shkollén e Magjistraturés, pérkatésisht né
Iéndét: E drejta Administrative dhe Procedura Civile.

iv) Marrédhéniet e TLAS me partnerét:

- Q& nga Shkurti 2001, TLAS éshté anétar aktiv i Koalicionit Shqiptar té
OJF-ve kundér Korrupsionit dhe gé nga Dhjetori 2006 éshté anétar aktiv dhe
njékohésisht kryesoi Koalicionin e BKTF’s gjaté viteve 2007 dhe 2008.

- Shoqatat qé kané si anétaré té tyre, klienté potencialé té TLAS té cilét ploté-
sojné kriteret e pérzgjedhshmérisé kané gené né gendér té vémendjes dhe me
to jané zhvilluar kéto aktivitete:
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Tirané, Shkurt 2008. U organizua
tryeza e rrumbullakét me pjesémar-
rjen e anétaréve té shogatés Kom-
bétare pér Mbrojtjen e Punés dhe té
Demokracisé né Shqipéri, né lidhje
me strategjiné pér ndérmarrjen e
hapave té métejshéshém pér njohjen
e viteve té punés sé té ish-té dénu-
arve jo-politiké né Shipéri, gjaté
viteve 1945-1990.

Durrés, Shkurt 2008. U organizua
seminari me népunés té zyrave té
gjendjes civile Durrés, si dhe anétaré
té shogatés Alba-Rom, Shogata Dur-
rési, Shogata e Grave me Probleme
sociale, né lidhje me rritjen e ak-
sesit t€ publikut né drejtési pérmes
pérmirésimit té shérbimit, rritjes sé
transparencés dhe etikés profesionale.

Tirané, Mars 2008. U organizua sem-
inari me anétarét e shogatés “Zemra
e Nénés”, pér forcimin institucional
té organizatave gé kané si anétaré té
tyre grupet e synuara té TLAS.

Tirané, Korrik 2008. Seminar trai-
nues me anétarét e shoqatés “Alba
Rom”, me temé “Ndérgjegjésimi i
Komunitetit Rom pér njohjen dhe
| kuptimin e disa ndryshimeve té ligjit

té gjendjes civile dhe roli i shogat-
ave né pérmirésimin e kétij shérbimi
nga strukturat lokale”.
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Tirangé, Shtator 2008. Seminar train-
imi i organizuar me pérfagésuesit
e shogatave Rome né Tirané, Dur-
rés, Elbasan, Fier, me temé forcimi
I kapaciteteve té organizatave rome
dhe ndihma ligjore pér regjistrimet
civile.

Tirané, Tetor 2008. Konferencé e Koalicionit BKTF e kryesuar nga TLAS,
me pjesémarrjen e Kryeministrit Z. Sali Berisha dhe Ambasadorit té Shteteve
té Bashkuara té Amerikés né Shqipéri, Z. John L. Withers 1.

Tirané, Néntor 2008. Seminar trainues me anétarét e Qendrés pér njé Vizion
Bashkékohor Rom pér “Ndérgjegjésimin e Komunitetit Rom pér ndryshimet
e ligjit “Pér Gjendjen Civile” si dhe programet sociale gé ofron shteti”.
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Shérbimi Ligjor Falas Tirané (TLAS) ka zhvilluar seminare dhe trainime té
ndryshme né kuadrin e ndérgjegjésimit té organeve shtetérore pér nevojat e
grupeve té synuara té TLAS:

Tirané, Qershor 2008. Tryezé e rrum-
bullakét me pérfagésues té Minis-
trisé sé Drejtésisé, Ministrisé sé Pu-
nés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve
té Barabarta, Komitetit Shqiptar té
Helsinki, Dhomés Kombétare té
Avokatisé, etj me temé “Pérmirésimi
i Sistemit t& Ndihmés Ligjor kusht
pér rritjen e aksesit né drejtési.

Tirané, Korrik 2008. Tryezé e rrum-
bullakét me punonjés té zyrave té
gjendjes civile nga i gjithé vendi (340
pjesémarrés), pér rritjen e shkallés sé
perceptimit t¢ ndryshimeve né ligjin
e gjendjes civile pér regjistrimin e
lindjeve.

Elbasan, Shtator 2008. Seminar trai-
nues me punonjésit e administratés
gjyqgésore, avokatét dhe gjygtarét
e Gjykatés sé Rrethit Elbasan, pér
“Ndihmén ligjore dhe aksesi ne
© gjykate i komuniteteve vulnerabél
| (komuniteti rom dhe egjiptian)”.
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Fier, Shtator 2008. Seminar train-
ues me punonjésit e administratés
gjyqgésore, avokatét dhe gjyqtarét
. e Gjykatés sé Rrethit Elbasan, pér
“Ndihmen ligjore dhe aksesi ne
gjykate i komuniteteve vulnerabél (ko-
~ muniteti rom dhe egjiptian)”.

Vloré, Tetor 2008. Tryezé e rrum-
bullakét me pérfagésues té push-
tetit lokal, avokaté, gjyqtaré, etj pér
“Pérsosjen e Sistemit pér Ofrimin e
Ndihmés Juridike né Shqipéri”.

Shkodér, Tetor 2008. Tryezé e rrum-
bullakét me pérfagésues té push-
tetit lokal, avokaté, gjyqtaré, etj pér
“Pérsosjen e Sistemit pér Ofrimin e
Ndihmés Juridike né Shqipéri”.

Korcé, Néntor 2008. Tryezé e rrum-
bullakét me pérfagésues té push-
tetit lokal, avokaté, gjyqtaré, etj pér
“Pérsosjen e Sistemit pér Ofrimin e
Ndihmés Juridike né Shqipéri”.
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Gjaté seminareve dhe takimeve me organizatat e grupeve té synuara u iden-
tifikuan dhe u asistuan me ndihmé ligjore tre nisma pér regjistrime té OJF-ve
té reja. Jané ndihmuar pér themelimin dhe jané regjistruar né Gjykaté, Sho-
gata e Roméve té Veriut, regjistruar né Gjykatén e Rrethit Gjygésor Tirané né
datén 05. 12. 2008; Shogata e Roméve té Bashkuar né Berat, regjistruar né
Gjykatén e Rrethit Gjyqgésor Tirané né datén 09. 06. 2008; Shoqgata “Hope for
Roma Vision” e cila éhté ende né procedurat e regjistrimit né gjykaté.

AKTIVITETET NE LIDHJE ME OBJEKTIVIN EDYTE

OBJEKTIVI 1.2 Informimi dhe ndérgjegjésimi i mé shumé se 4800 individéve
né nevojé nga Tirana dhe rrethet e tjera té Shqipérisé pér té drejtat ligjore dhe
sociale dhe pér té drejtén e aksesit né drejtési.

i) Aktivitetet e “Street law”

Né vijim té shérbimeve ligjore né zyré, TLAS ka organizuar aktivitete té
“Street Law” pér shpérndarjen e botimeve, pér publikimin e informacioneve
té thjeshta ligjore e komunikimin direkt me pérfituesit. Objekti kryesor i ak-
tiviteteve té Street Law ka gené “Informimi mbi té drejtat civile”. Numri i stu-
dentéve vullnetaré nga Fakultetet e Drejtésisé dhe Punés Sociale, pjesé e pro-
gramit té intership né TLAS ka ardhur duke u rritur. Ata punojné me pasion
si né fazén parapérgatitore té grumbullimit té fletépalosjeve dhe broshurave,
edhe né identifikimin e temave gé duhet t’i interesojné komunitetit.

4 Gjaté vitit 2008, grupet e street law
B (€ TLAS kané realizuar 48 aktivitete
I8 si vizita dhe takime té planifikuara,
né Rrethin e Tiranés, né Fushé-Kru-
J€, né Durrés, né Fier, Shkodér dhe
Elbasan.

Disa nga temat e zgjedhura pér aktivitetet e street law pérfshinin:
. Ligjin e Gjendjes Civile dhe ndryshimet e tij;

. Legjislacioni i pérkrahjes sociale;
. Cfaré éshté aksesi né drejtési dhe té drejtat ligjore themelore té individit;
. Té drejtat e grupeve vulnerabél pér strehim, arsim dhe kujdesin shéndetésor;

. Njohuri té pérgjithshme mbi Ligjin “Pér Ndihmén Juridike”, etj.
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Vizitat né komunitet: Kéto takime
7. jané informale dhe kané si objekt
bisedat e stafit t&¢ TLAS me persona
té komunitetit, takimin me persona
- né rrugé dhe né vende ku mblidhen
njerézit, shpérndarjen e informa-
cionit si fletépalosje dhe broshura,
etj., si dhe identifikimin e problemet
e individéve té cilét kané nevojé pér
ndihmeé ligjore.

Takime né Komunitet: kéto takime jané mé formale dhe synojné organiz-
imin e takimeve ku ftohen zyrtaré té pushtetit vendor dhe pérfitues té shér-
bimeve té TLAS. Né vijim té ofrimit té shérbimeve ligjore pér céshtjet, ta-
kimet ndihmojné TLAS pér té vlerésuar problemet e vecanta té komunitetit
dhe nevojat e tyre si dhe marrin mendimin e komunitetit pér aktivitetet e
zhvilluara té street law. Shpesh prioritetet e shérbimeve té TLAS bazohen né
probleme té identifikuara gjaté takimeve té street law. Pér shembull, trajtimi
i “pérzgjedhjes” sé klientéve té TLAS pér regjistrim (si vendbanimi, vdekjet
dhe lindjet) ose nismat pér lobim pér ndryshime né akte ligjore, pérfshirjen né
skemat e pérfitimeve sociale, raste té strehimit, pensionit, sigurimeve, inva-
liditetit, etj. Kéto takime ndikojné ndjeshém pér pérsosjen e metodologjisé sé
punés té stafit t¢ TLAS si né pérdorimin mé efikas té shérbimit né pérgjithési,
ai lawline dhe té Iévizshém né vecanti. Gjaté aktiviteteve té street law autom-
jeti i TLAS pajiset si “shérbim ligjor mobile” me té gjitha mjetet e nevojshme
(laptop, printer, etj) pér t’i dhéné mundési pérfituesve té€ marrin direkt né ter-
ren ndihmén e paré ligjore nga stafi.

ii) Revista periodike e TLAS dhe publikime té tjera:

Stafi i TLAS shtypi dhe botoi 3 numra té revistés sé tij (nr. 1/2008, 2/2008
dhe 3/2008) té financuara nga Programi i Granteve té Vogla i Komisionit pér
Demokraci i Ambasadés sé Shteteve té Bashkuara, UNICEF dhe CAFOD
UK. Revista e TLAS éshté thjesht njé libér pér edukimin ligjor té€ komunitetit
té shkruar né njé gjuhé té thjeshté ligjore pér tema té ndjeshme ligjore pér
klientét e TLAS.
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Shérbimi
TLAS ligjor
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Z S\ Falas
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Numri 1, 2008 pérmban projekt-ligjin “Pér Ndi-
hmén Juridike”; té drejtén pér informim té indi-
vidéve; réndésiné e regjistrimit té fémijéve né
gjendjen civile; kujdestaria e posagme mbi fémi-
Jét; vértetimi i faktit té viteve té punés pér efekt
pensioni, etj.

Numri 2, 2008 pérmban artikuj mbi ndérhyrjen e
TLAS né ndihmé té viktimave té tragjedisé sé Gér-
decit; raporti i monitorimit mbi nivelin e kénagésisé
sé publikut pér shérbimet e ofruara nga gjykatat;
dokumentacioni dhe procedurat pér pérfitimin e
statusit té té pastrehit; padia civile né procesin pe-
nal; detyrimi ushgimor pér fémijét e lindur jashté
martese; si dhe disa histori té vérteta.

Numri 3, 2008 pérmban artikuj mbi 10 vjetorin e
Konventés Kuadér pér Mbrojtjen e Minoriteteve
Kombétare; aktin administrativ dhe vecorité e tij;
Programet e geverisé Shgitpare né luftén kundér
varférisé;té dhénat e gjendjes civile dhe kur mund
té ndryshohen ato; pérvoja e trainimit né Institutin
Benchmark, San Francisco, Kaliforni si dhe histori
té verteta.

SHERBIM LIGJOR FALAS
MNE GERDEC

Si mund t&

regjistrohet linc[ja

e fémijés
Financuar nga LINICEF m’fém

Tendaciond | Shogirint of Nager pis Shatpiring
SOR0S
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Jané botuar 11800 fletépalosje dhe 3600 postera, ku pjesé té konsiderueshme
z€né ato té ndryshimeve té Ligjit té Gjéndjes Civile, té aksesit né drejtési, té
shérbimeve ligjore né Gérdec, té ligjit pér Ndihmén Juridike, etj. Shpérndarja
e tyre éshté realizuar gjaté aktiviteteve té Street Law, seminareve me grupet
e synuara, né tryezat e rrumbullakta, né té gjitha zyrat e gjéndjes civile né
shkallé vendi, né struktuarat lokale dhe gendrat shéndetésore, etj.

iii) Fushata ndérgjegjésuese né Radio dhe Televizion:

Me qéllim ndérgjegjésimin e

' ;’ﬂ pérfituesve nga ndryshimi i ligjit té
s s | gjNdjes civile gjaté muajit Korrik,

Sea : s Gusht 2008 u shfaq spoti televiziv
as uni me ne pér miratimin e projektligjit . s
#Pér ndihmén juridike” I TLAS, i Financuar nga UNICEF,
ne kanalet e Top Chanel, RTSH, 24
sty @ | Newsdhe né 18 stacione lokale Tele-
- vizive né té gjithé vendin.

o e B

Me géllim intensifikimin e fushatés sé avokatisé dhe lobim- s
it pér miratimin e ligjit t¢ Ndihmés Juridike, gjaté muajit e

Shirblmi Liglor Falus Tirand

Shtator 2008, u shfaq spoti televiziv i TLAS, i financuar nga B s reanosmes
Programi i Granteve té Vogla i Komisionit pér Demokraci, [ _eAskkonu e
né kanalet televizive té Top Chanel dhe Radio Televizionit

Shgqiptar.

Dhjetor 2008. Avokati i TLAS mori pjesé né njé
emision né Televizionin “News 24” té organizuar
né lidhje me administrimin e Gjykatave.
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iv) Shérbimet “Mobile”:

Shérbimi ligjor “mobile” gjaté 2008
ka géné pjesé pérbérése e Street law,
ku avokati dhe késhilltari i TLAS, té
cilét udhétojné me té gjitha pajisjet
e nevojshmé teknike (laptop, printer,
kancelari) pérgatit dokumentacionin

| e nevojshém pér raste té transfer-

imit té vendbanimeve, regjistrimit té
lindjeve, apo raste té tjera té identi-
fikuara né takim. Ofrimi i shérbimit
direkt né terren pérmes késhillimit

apo pérgatitjes sé dokumentave té klientéve synon pérshpejtimin e proce-
durave, shmangien e vonesave dhe shpenzimeve té tepérta té pérfituesve.

TLAS ka pérllogaritur si pérfitues

&) té aktiviteteve té ndérgjegjésimit li-
| gjor t& komunitetit (street law, fush-

ata avokatie e lobimi, trajnime dhe
seminare me grupet e synuara) mé

tepér se 10000 individé.

Gjaté 2008 né Programin e Intern-
shipit né zyrat e TLAS jané pérfshiré
12 studenté té Fakultetit té Drejtésisé
dhe té Punés Sociale.

27




- Raport vjetor 2008 -

Programi éshté mbéshtetur nga donatorét e TLAS dhe konkretisht nga UNI-
CEF, Komiteti Suedez i Helsinkit, Terre des Hommes, SOROS dhe UNDP.
Programi nga viti né vit ka pésuar pérmirésime né metodologjiné e pérfshirjes
efektive té studentéve né projekte té vecanta, né zyré dhe né komunitet. Suk-
sesi i kétij Programi pasqyrohet jo vetém né 48 aktivitetet e Street Law té or-
ganizuara gjaté vitit 2008 por edhe né faktin qé ata konsiderohen si asistenté
té pérditshém té punés sé avokatéve dhe késhilltaréve TLAS. Mbi bazén e njé
kalendari pune té ndértuar nga veté studentét, ata jané pjesé e né procesit té
intervistimit té klientéve, pjesé e shérbimeve té tjera té ofruara nga TLAS si
depozitimi i kérkesave né gjykaté, pérgatitja e akteve ligjore té thjeshta, sho-
gérimi i klientéve tek noteri, si dhe né puné té tjera administrative té zyrés.

12 Studenté nga Fakultetet e Drejté-
{ sisé dhe Punés Sociale jané pérfshiré
plotésisht né zbatimin e aktiviteteve
té edukimit ligjor té komunitetit
“Street law” dhe shérbimet *“ mo-
bile” né komunitet.

AKTIVITETET NE LIDHJE ME OBJEKTIVIN E TRETE

OBJEKTIVI 1.3 Ndérmarrja e nismave pér pérmirésimin e kuadrit ligjor dhe
mbrojtjen e té drejtave té njeriut

Qé né fillimet e veprimtarisé sé tij, TLAS u angazhua né pérmirésimin e
legjislacionit shqiptar dhe né aktivitetet e lobimit dhe avokatisé, né mbrojtje
té interesave té shtresave mé vulnerabél.

Mé poshté po rendisim disa nga nismat mé té réndésishme ligjore té ndér-
marra nga TLAS gjaté vitit 2008 si edhe gjaté viteve té méparshme:

1. TLAS u pérfshi né nismén ligjore lidhur me ndryshimin e ligjit Nr.
7698, daté 15. 04. 1993 “Pér kthimin dhe kompensimin e pronave”, ndry-
shime te cilat u pasqyruan né ligjin e miratuar né Korrik 2004.

2. TLAS hartoi ndryshime ligjore té ligjit Nr 8950 “Pér gjendjen civile”,
ndryshime te cilat u miratuan né Korrik 2008.
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3. TLAS hartoi ligjin shgiptar “Pér Ndihmén Juridike”, ligj i cili u mirat-
ua né 22 Dhjetor 2008.

4. TLAS pérgatiti ndryshimet e kuadrit ligjor pér veprimtariné e stafit té
administratés gjyqésore, duke hartuar né vitin 2004 disa ndryshime té akteve
nénligjore.

5. TLAS u pérfshi né pérgatitjen e akteve nénligjore pér profesionin e
avokatit né Shqipéri, pér pérfshirjen e avokatéve té ndihmés ligjore né avoka-
tét e kategorive té larta.

6. TLAS mbéshteti kategorité e ushtarakéve té paafté fizikisht pér
hartimin e akteve ligjore pér pérfitimet e tyre nga paaftésia.

7. TLAS mbéshteti pér hartimin e akteve nénligjore individét e dénuar
pér krime jo-politike né periudhén 1945-1990, né ményré gé t’u njihet peri-
udha e punés sé kryer gjaté vuajtjes sé dénimit pér efekt té pérfitimit té pen-
sionit té plegérisé.

C. NUMRI, LLOJI I RASTEVE DHE GRUPET E SYNUARA

i) Statistika:

NUMRI TOTAL I CESHTJEVE NE VITE
Janar 1999 - Dhjetor 2008

12000

10000

8000

6000

4000

2000

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Statistikat pérfagésojné rastet e TLAS, té cilave iu éshté ofruar shérbim ligjor
dhe paraligjor falas. Grupet e synuara kané pérfituar nga shérbimet e TLAS

Si mé poshté:
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NUMRI | CESHTJEVE SIPAS GRUPEVE TE SYNUARA
1 Janar 2008 - 31 Dhjetor 2008

20
Femije te braktisur ose jetime

287
Gra kryefamiljare
me te ardhura te uleta

502
Familje te tjera ne nevoje

11
Te paafte dhe Invalide

233
Pensioniste

53

Te moshuar me te ardhura te| Ish te persekutuar|

politike

NUMRI I CESHTJEVE SIPAS LLOJIT
1 Janar 2008 - 31 Dhjetor 2008

142
Pronesia dhe pasuria

333
Te tjera

37
Trashegimil

M.

197
E drejta Familjare

129 765
122 Zgjidhje Martese Regjistrime lindje|
Perkrahje Sociale te femijeve
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ii) Pérfituesit:

Gjaté periudhés Januar — Dhejtor 2008 nga shérbimi i TLAS pérfituan si mé
poshté:

- 1660 pérfitues té drejtpérdrejté, pérfshiré 99 raste té transferuara nga viti 2007
- 467 pérfitues nga linja lawline

- 4800 pérfitues direkt nga aktivitetet e Street Law né komunitet

- 700 pérfitues direkt nga seminaret e trainimit me anétaré té shogatave
komunitare, stafin e gjykatés né Elbasan dhe Fier, punonjés té zyrave té
gjendjes civile, me struktuarat lokale dhe gjykatat ne, Tirané, Vlore, Korce
dhe Shkoder.

- 12.000 pérfitues indirekt nga aktivitetet e TLAS gjaté 2008.

D. HISTORI TE VERTETA
Rasti i klientes SH.T:

Klientja SH.T éshté transferuar ne Tirané nga njé
zoné e thellé e Dibrés. Ajo éshté martuar me D.H
me té cilin ka lidhur martesé, gé kur ajo banonte
né Dibér. Me vendosjen e tyre né njé zoné té Ti-
ranés, ata sajuan njé banesé me kushte shumé té
kéqgija higjeno-sanitare, ku jetonin bashké me kaf-
shé té fshatit. Ndérkohé qé cifti jetonte né Tirané
ata nuk kishin realizuar transferimin e té dhénave
té gjendjes civile nga Dibra né zonén e re, ku ata
banojné aktualisht. Gjaté jetesés né kété zoné ata lindén edhe 3 fémijét e tyre,
nérkohé gé né Dibér ata kishin patur dy fémijé té tjereé.

Klientja u paraqit prané TLAS pasi ajo kishte té paregjistruar té katér fémijét
e saj. Gjaté intervistés me té u zbulua gé familja jetonte né kushte té véshtira
ekonomike dhe higjieno-sanitare dhe gé klientja ishté pérséri shtatzané mé
fémijén e pesté. Dy prej fémijéve té saj ishin té lindur né Dibér prané Qendrés
Shéndetésore, por klientja kishte humbur certifikatat e lindjes té institucionit
shéndetésor, ku ata ishin lindur. Pér shkak té pamundésisé pér té térhequr
kéto certifikata TLAS béri té mundur vajtjen e saj né Dibér duke véné né diz-
pozicion makinén pér ta cuar klienten deri né gendrén shéndetésore té lindjes
sé fémijéve té saj. Né té njéjtén kohé klientja u ndihmua qé té térhiqte certi-
fikatat nga gjendja civile pér té béré transferimin e té€ dhénave té familjes prej

regjistrit té gjendjes civile té¢ méparshme né té rené.
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Pas kthimit né Tirané familja u ndihmua qé té realizonte transferimin né zyrat
e gjendjes civile té rrethit té Tiranés, né ményré qé té térhigeshin certifikatat
pér té nisur sa mé shpejt procedurat e regjistrimit té fémijéve né regjistrat e
gjendjes civile.

Duke gené se familja u interesua pér regjistrimin e fémijéve pérpara mua-
jit korrik, procedura e vetme ishte deklarimi i lindjes sé fémijéve népérmjet
njé vendimi té gjykatés. Késhtu gé TLAS u angazhua né marrjen pérsipér té
procedurés gjygésore té konfirmimit té faktit té lindjes sé fémijéve dhe pas
marrjes sé vendimit prej gjykatés, shogérimin e klientes né zyrat e gjendjes
civile dhe pagimin e gjobés.

Gjaté kétyre fazave, klientja lindi fémijén e pesté, pér té cilén ajo u késhillua
gé ta lindte né institucionin shéndetésor té zonés dhe té kryente deklarimin e
fémijés pérpara punonjésit té gjendjes civile brenda 60 ditéve, pasi lindja e
fémijés pérkonte me ndryshimet e fundit té béra né ligjin “Pér gjendjen civile”
dhe sipas té cilit fémijét e lindur pérfitojné njé shumé prej 5.000 lekésh.

Kjo shumé modeste mund ta ndihmonte sadopak klienten té higte disa shpen-
zime minimale pér familjen e saj.

Problemi mé i madh doli pér regjistrimin e dy fémijéve té tjeré, té cilét kishin
lindur né Tirané, por jashté kushteve té institucioneve shéndetésore. Klientja
ishte ndihmuar nga té aférmit e saj pér lindjen e fémijéve né banesén me
kushte té kégija, ku familja jetonte.

Gjykata éshté i vetmi organ, qé mund té realizojé vértetimin e faktit té lindjes sé
fémijéve, dhe pér kété arsye TLAS iu drejtua asaj me njé kérkesé. Megjithaté
realizimi i kétyre proceseve gjyqgésore nuk ishte aspak i lehté. Avokatja ka
vizituar shtépiné e klientes duke kontaktuar disa heré me familjarét dhe kom-
shinjté e klientes, pér t¢ marré informacion pér lindjet dhe pér t’i shpjeguar
atyre sesi ata mund té ndihmonin dhe té déshmonin né gjygq.

Mé pas u kontaktua kryeplaku i fshatit dhe punonjésja e gjendjes civile, té
cilét léshuan vértetime, gé ata ishin né dijeni té familjes, ku banonte ajo dhe
té fémijéve té paregjistruar té klientes. Gjithashtu ata u bindén dhe pranuan
té déshmonin né gjykaté. Pas gjithé kétyre kontakteve mbetej gé fémijét té
vizitoheshin prej mjekut té zonés, i cili duhej té léshonte njé vértetim pér
gjendjen e tyre shéndetésore dhe pér faktin se ata, gé prej lindjes ishin vizituar
dhe vaksinuar né kété gendér shéndetésore. Mjeku dhe infermierja e gendrés
pasi kryen kontrolle mjekésore dhe kontrolluan regjistrat e vizitave mjeké-
sore l&shuan vértetimin, ku ata theksonin se fémijét ishin trajtuar né gendrén
shéndetésore qé né ditét e para té jetés sé tyre. Madje dy infermiere té gendrés
pranuan gé edhe ato té ishin si déshmitare né procesin gjyqgésor.

Procesi gjyqésor zgjati disa muaj pasi sigurimi i vértetimeve dhe déshmi-
taréve kérkoi kohé dhe u realizua pas kontakteve té shumta.
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Pas disa muajsh seancash gjygésore, gjykata pranoi kérkesén dhe konfirmoi
faktin e lindjes sé dy fémijéve té klientes Sh.T. Né fund té 5 fémijét e saj fig-
urojné té regjistruar né regjistrat e gjendjes civile.

Klientja filloi mé pas progedurén pér t’u pérfshiré né skemén e ndihmés
ekonomike, né ményré gé té gjente njé pérkrahje financiare pér té lehtésuar
gjendjen e saj tepér té véshtiré ekonomike.

Rasti i klientes M.Z

TLAS éshté pérpjekur gé ndihmén dhe kontributin e tij né ndihmé té person-
ave né nevojeé ta shtrijé edhe né qytete té tjera té Shqipérisé dhe jo vetém né
kryeqytet, pasi njerézit né nevojé hasen me véshtirési kudo né Shqipéri.
Gjaté realizimit té aktiviteteve street law né komunén Mbrostar, né qytetin e
Fierit sé bashku me studentét, kontaktuam me shumé anétaré té komunitetit
rom, gé banon né kété zoné. Ata kishin mjaft probleme ligjore pérvec atyre
ekonomike, si regjistrime té fémijéve né regjistrat e gjendjes civile, transfer-
ime, zgjidhje martese etj.

Duke marré dijeni pér vajtjen e stafit t¢ TLAS né kété komuné, prané nesh
u paraqgit A.P, i cili fillimisht u interesua pér regjistrimin e lindjes sé mb-
esés sé tij. Djali i A.P éshté i moshés 19 vjec dhe éshté i martuar, pa lidhur
martesén ligjore me M.Z, e cila éshté 16 vjece dhe me té cilén ka njé fémijé
vajzé, disa muajshe. Prindérit duke gené né moshé té mitur né momentin e
lindjes sé fémijés, nuk kishin béré deklarimin e lindjes sé fémijés né regjistrat
e gjendjes civile pasi mendonin se mosha e tyre do t’i pengonte né kété pro-
ceduré. Avokatja e TLAS u shpjegoi se deklarimi i fémijés béhet pavarésisht
moshés sé prindérve dhe punonjési i gjendjes civile ka detyrimin té regjistrojé
fémijén. Problemi gé u evidentua ishte se klientja M.Z kishte lindur fémijén
né gytetin e Tiranés dhe nuk kishte mjete dhe mundési té mjaftueshme té
udhétonte né Tirané e té térhiqte certifikatén e maternitetit té fémijés. TLAS
mundésoi transportin e saj né qytetin e Tiranés né maternitet, me mjetet e
tij. Klientja M.Z dhe bashkéshorti i saj u késhilluan qé té bénin deklarimin
e fémijés né njé nga zyrat e gjéndjes civile té prindérve té fémijés, duke u
shogéruar me dokumenta identifikues me fotografi. Prindérit e fémijés u sho-
géruan né zyrén e gjendjes civile té bashkéshortit té M.Z, pasi ata rané dakord
pér kété mé paré. Regjistrimi i fémijés u krye, por prindérit kérkuan té lidhnin
martesén ligjore ndonése néna nuk kishte mbushur moshén ligjore pér té lid-
hur martesé sipas Kodit té€ Familjes.

Po sipas nenit 7 té kétij Kodi, prindérve nén moshé u jepet njé mundési
té lidhin martesén ligjore pérpara arritjes sé moshés 18 vje¢. Kjo realizo-
het duke iu drejtuar gjykatés dhe né rastin e ekzistencés sé njé shkaku me
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réndési. Gjykata né pérgjithési ka konsideruar né praktikén e saj si “shkak me
réndési” shtatzaniné apo lindjen e fémijés. Lindja e fémijés éshté njé shkak i
réndésishém, i cili u pranua prej gjykatés pér té lejuar lidhjen e martesés mes
prindérve pavarésisht faktit se prindérit nuk kané arritur moshén madhore.
Gjithashtu gjaté gjykimit u paragitén si déshmitaré edhe té aférmit e klientes
dhe bashkéshortit té saj, té cilét déshmuan pér faktin se ata bashkéjetonin prej
kohésh.

Pas dhénies sé vendimit té gjykatés pér lejimin e martesés ligjore u realizua
martesa mes tyre né regjistrat e gjendjes civile.

Rasti i Klientes L.M:

L.M. trajtohej shumé keq nga bashkéshorti i saj,
i cili pérvecse éshté vazhdimisht né gjéndje té
dehur, ushtron edhe dhuné mbi té. Ai nuk jep as-
njé kontribut ekonomik pér t&¢ mbajtur familjen
dhe L.M. éshté e detyruar, gé gjaté gjithé dités
té grumbullojé kanoge népér vendet e grumbul-
limit té plehrave dhe me té ardhurat gé nxjerr
nga shitja e tyre, té sigurojé njé minimum jetese.
L.M. kérkon té béjé zgjidhjen e martesés dhe té
marré kujdestariné e vajzes sé saj sé mitur. Duke u nisur nga kushtet shumé té
véshtira ekonomike té L.M. dhe niveli i ulét arsimor i saj, TLAS mori pérsipér
gé jo vetém té ndjeké procedurat gjygésore té zgjidhjes sé martesés, por edhe
ta ndihmojé até né grumbullimin e té gjithé dokumentacionit té nevojshém.

Pér té béré zgjidhjen e martesés, né gjykaté duhet té paragiten kéto dokumenta:

Certifikaté personale me fotografi e personit gé kérkon zgjidhjen e martesés;
Certifikaté personale pa fotografi e bashkéshortit tjetér;

Certifikaté martese;

Certifikaté familjare;

Certifikaté personale pa fotografi, e secilit prej fémijéve nén moshén
18 vjec, nése cifti ka femijé.

SAEEI S .

L.M. mori gertifikatat e kérkuara nga zyra e gjéndjes civile, por gjaté shqyrtim-
it té tyre, u vu re se né certifikatén e martesés mungonte data e martesés. Data
e martesés éshté njé nga pérbérésit kryesoreé té certifikatés sé martesés dhe pa
kété daté certikata nuk éshté e vlefshme. Mbas interesimit toné prané zyrés
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sé gjendjes civile té Njésisé Bashkiake Nr. 5, ku L.M. figuron e regjistruar,
u vu re, se né té dhénat e saj né regjistrin themeltar, mungonte kjo e dhéné.
Duke kontrolluar pér té dhéna té tjera, pamé se ajo, sé bashku me familjen e
saj, ishte transferuar né kété njési, né vitin 1994, nga komuna Paskugan. Né
regjistér jepej edhe numri rendor i regjistrimit té saj té méparshém né regjis-
trat themeltaré té gjendjes civile t¢ Komunés Paskugan.

Mbas takimit me punonjésit e gjéndjes civile t¢ Komunés Paskugan dhe
kontrollit té regjistrit né numrin pérkatés rendor, u pa gé kjo shtetase, ishte
transferuar sé bashku me familjen né kété komuné, nga Yzberishi, né vitin
1988. Né regjistér gjetém edhe numrin e regjistrimit té saj né Yzberish. Mbas
disa kérkimesh, u vumé né dijeni se né vitin 1988, Yzberishi ishte pjesé e
Kasharit. Aty ishin edhe té dhénat e Kamzés, né até kohé Ndérmarrje Bujgé-
sore Shtetérore.

Pér té marré certifikatén e ploté té martesés té L.M., duhet té drejtoheshim
né zyrén e gjendjes civile té Prefekturés sé Tiranés, ku ruhet arkivi i té gjitha
librave té akteve té gjéndjes civile, pérfshiré ato té martesés, pér rrethin e Ti-
ranés. Por aktet ruhen ne libra té vecanté, sipas ¢do viti dhe pér t€ marré njé
kopje nga akti, duhet te dihej té paktén viti i martesés. L.M. nuk mbante mend
vitin e sakté té martesés dhe pér kété arsye kérkimi ishte shumé i véshtiré. Pér
té gjetur vitin e martesés duhet té merreshin té dhéna nga regjistrat e komunés
Kashar.

Mbas kontaktimit t€ punonjéses sé zyrés sé gjendjes civile t¢ Komunés Kashar
dhe kontrollit té regjistrit themeltar té shtetasve né numrin rendor té familjes
sé L.M., u konstatua gé kjo familje kishte ardhur nga Kamza dhe martesa
ishte béré né vitin 1986. Morém datén e sakté té€ martesés dhe numrin e aktit
té martesés. Me kété informacion u drejtuam né zyrén e arkivit té Prefekturés
Tirané dhe mé né fund térhogém certifikatén e martesés, té plotésuar me té
gjitha té dhénat.

Kjo anomali ishte krijuar pér shkak se gjaté transferimi fillestar t& familjes,
punonjési i gjendjes civile nuk kishte dérguar né zyrén e véndbanimit té ri,
edhe datén dhe numrin e aktit té martesés, sipas detyrimit ligjor. Pér kété ar-
sye, né ¢do transferim té mévonshém, mungonte ky informacion.

Mbas marrjes sé certifikatés sé martesés, TLAS Kka filluar procedurat gjygé-
sore pér zgjidhjen e martesés sé ciftit dhe marrjen e kujdestarisé sé fémijés
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nga ana e nénés. Ndihma e TLAS pér plotésimin e té gjithé dokumentacionit
té nevojshém pér gjykatén ishte e domosdoshme, sepse L.M. nuk mund ta
realizonte e vetme kété detyré.

Rasti i Klientes R.S.

R.S. jeton né njé cadér té ngritur prané ligenit artificial té Tiranés, sé bashku
me tre fémijét e saj dhe me personin me té cilin ajo bashkéjeton. Ata e nxjer-
rin bukén e gojés nga shitja e sendeve té ndryshme, gé grumbullojné nga
kazanét e hedhjes sé mbeturinave. Ajo ka njé fémijé 3 muajsh té paregjistruar
ende né gjendjen civile, té lindur nga bashkéjetesa me Z.I. Ndérkohé R.S.
ligjérisht figuron e martuar me njé tjetér person, me té cilin ka dy fémijé. Kéta
fémijé jané té regjistruar né gjéndjen civile.

R.S. u drejtua né TLAS pér té pyetur se si duhet té vepronte pér té regjistruar
fémijén e saj. Nga ana joné ajo u sgarua se né bazé té legjislacionit né fuqi,
kur té regjistrohej fémija, do té merrte automatikisht mbiemrin e bashkéshor-
tit legal té nénés sé tij dhe mé voné, népérmjet gjykatés do béhej kundérshtimi
i atésisé sé fémijés dhe njohja e atésisé sé vérteté té tij. Pér ndjekjen e té gjithé
kétyre procedurave, ajo do mbéshtetej nga avokatét e TLAS.

R.S. kérkon té béjé zgjidhjen e martesés nga bashkéshorti i saj, meqé ai e
keqgtrajton dhe nuk kujdeset pér mbarévajtjen e familjes dhe té fémijéve. Ajo
déshiron gé mé voné té lidhé martesé me Z.1. gé éshté edhe babai i fémijés sé
saj té treté dhe me té cilin ka krijuar njé jeté mé té miré.

Pér té normalizuar gjéndjen e familjes sé R.S. duheshin béré disa ndérhy-
rje urgjente. TLAS ka filluar nga puna pér realizimin e té gjithé hapave té
nevojshém:

1. Regjistrimi i fémijés sé treté né regjistrin e gjendjes civile. Duke géné
fémija i regjistruar dhe me identitet té pércaktuar do fillohet né njé fazé tjetér
kundérshtimi i atésisé.

2. TLAS ndihmoi R.S. gé té grumbullojé té gjitha certifikatat e nevojshme
té gjendjes civile (7 copé) dhe té fillojé procedurat gjygésore pér zgjidhjen e
martesés nga bashkéshorti dhe marrjen e kujdestarisé sé dy fémijéve nga néna.
3. Mbas realizimit té zgjidhjes sé martesés, kur R. S. té figurojé si krye-
familjare me tre fémijé, TLAS do ta ndihmojé té pérgatisé dokumentacionin
pér pérfshirjen né skemén e pérfitimit té pérkrahjes sociale né njésiné bashki-
ake ku ajo éshté e regjistruar. Pér kété duhet té merret njé certifikaté e gjéndjes
civile, pér pérkrahjen sociale.
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Njékohésisht do pérgatisim dokumentacionin gé familja e saj té regjistrohet
né njésiné bashkiake si e pastrehgé, pér t’i krijuar mundésiné pér té pérfituar
nga programet e strehimit gé kané filluar té zbatohen nga Bashkia e Tiranés.
Pér kété TLAS do ta ndihmojé né plotésimin e formularit tip té kérkesés pér
t’u trajtuar me strehim, gé mé pas do té noterizohet dhe do té dorézohet né
njésiné bashkiake, kundrejt njé pagese. Duke paré pamundésiné e saj ekono-
mike, TLAS do té béjé edhe pagesén e té gjitha shpenzimeve té nevojshme.

Historia 5
Rasti i Klientes S.LI

S.LI. ka dy fémijé dhe gé té dy ishin té paregjistruar né gjendjen civile. Vajza
e saj M. ishte madhore kur lindi dy fémijé, por nuk mund t’i regjistronte as
ata, megeé ajo veté ishte e paregjistruar. Pra né familjen e S.LI. kishte katér
persona té paregjistruar né gjendjen civile. S.LI. nuk kishte asnjé dokument
nga materniteti pér té dy fémijét e saj. Té gjithé kéta persona kishin mbetur
pa u regjistruar, pér shkak se S.LI. nuk kishte shkuar té deklaronte lindjen e
dy fémijéve té saj brenda afateve ligjore té pércaktuara dhe né bazé té ligjit té
gjendjes civile, gé ishte né fugi né até kohé, ajo duhet té bénte konfirmimin e
lindjeve népérmjet gjykatés dhe té paguante gjobé pér secilin prej fémijéve.
S.LI. nuk mund ta ndigte kété problem me gjykaté, pér shkak té pamundésisé
ekonomike pér té paguar njé avokat. Ajo nuk mund té paguante as gjobén e
pércaktuar nga ligji. Dhe késhtu fémijét e saj kishin mbetur pa u regjistruar
dhe pér mé tepér, vajza e saj e madhe lindi dy fémijé gqé mbetén edhe ata pa
u regjistruar. Pra S.LI. kishte edhe dy fémijé edhe dy nipér té paregjistruar né
gjendjen civile.

Mbas ndryshimit té ligjit té gjendjes civile né korrik 2008, u bé i mundur
regjistrimi i ¢do personi, né ¢cdo kohé, pa patur afate ligjore té raportimit té
lindjes. TLAS e kontaktoi S.LI. né njé ndér takimet e organizuara né komu-
nitet dhe aty mésoi pér problemet e saj. Duke u nisur nga datat e péraférta té
lindjes sé fémijéve, té dhéna prej saj, morém nga Materniteti Nr. 1 i Tiranés
dublikatat e lindjes sé dy fémijéve. Késhtu u bé i mundur regjistrimi i fémi-
Jéve né regjistrat e gjendjes civile.

TLAS po vazhdon tashmé procedurat pér regjistrimin e lindjes sé dy nipérve
té S.LI., gé jané fémijét e M. Regjistrimi i kétyre fémijéve né gjéndjen civile
paraget véshtirési, sepse M. né maternitet nuk ka dhéné mbiemrin e saj real,
por até té babait té saj biologjik B.Xh., gé né fakt nuk e ka béré njohjen e até-
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sisé. Pra né té dy certifikatat e asistencés né lindje té Iéshuara nga materniteti
i Tiranés pér té dy fémijét, nuk figuron mbiemri real i M.

TLAS mori informacion gé babai i M. punonte si emigrant jashté shtetit dhe
mundi té sigurojé numrin e tij té telefonit. Mbas njé bisede telefonike me té,
B.Xh. na siguroi gé do té vinte brenda vitit 2008 né Shqipéri dhe do bénte
njohjen e atésisé sé vajzés sé tij M. Mbas njohjes sé atésisé dhe ndryshimit té
mbiemrit t&é M. do té béhet i mundur edhe regjistrimi i dy fémijéve té saj.

Rasti i klientes S. B:

S.B éshté kryefamiljare e cila ka punuar pér 28
viteve dhe nuk ka mundur té pérfitojé pension té
pjesshém plegerie shteterore. Klientja S.B kishte
punuar 23 vite né Ndérmarrjen e Prodhimeve Ar-
tistike, Tirané dhe 5 vite pune né Kooperativén
Bujgésore Maminas. Nga Drejtoria Rajonale e
Sigurimeve Shogerore, Dega Tirane iu njoh e
drejta pér pension té pjesshém pleqgérie koopera-
tive. Klientja S.B. nuk ishte dakord me vendimin
e marré nga Drejtoria Rajonale e Sigurimeve, pasi ajo Kishte punuar pjesén
mé té madhe né ndérmarrje shtetérore. Pér kété arsye ajo u paraqit prané
Zyrés song, né ményre qé té gjente njé zgjidhje pér problemin e saj.

Avokati i TLAS-it pasi e shqyrtoi ¢éshtjen arriti né pérfundmin se klientia
kishte té drejté né kérkimin e saj. Ligji Nr 7703 “Pér sigurimet shogérore”
parashikon se pér té pérfituar pension te pjesshém plegérie shtetéror personi
duhet té keté mbushur moshén pér pension dhe té keté béré jo me pak se 20
vite pune nga té cilat 17 vite pune té jené né marrédhénie me shtetin.
Klientia né librezén e saj té punés ka té dokumentuar 28 vite pune nga ku 23
i ka pasur né marrédhenie me shtetin.

Por nga Drejtoria e Rajonale e Sigurimeve Shogérore “nuk éshté marré né
konsiderate njé pjese e periudhés sé punés né Ndérmarrjen Artistike nga
16.03.1970 — 16.03.1977, pasi si¢ rezulton nga vértetimi i arkivés né dt.
27.03.2008, viti i fillimit éshté i korrigjuar “dhe pér rrjedhojé nuk i éshté
njohur e drejta pér pension té pjesshém plegérie shtetéror”.

Argumenti i pérdorur nga Drejtoria Rajonale e Sigurimeve Shogérore, éshte
i pambéshtetur ne ligj, pasi klientia dispononte librezén e punés origjinale e
cila pérfagéson njé dokument zyrtar dhe si e tillé ajo mund té kundérshtohet
vetém “pér falsitet” ( neni 253 i Kodit té Procedurés Civile).
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Né kéto kushte avokati i TLAS-it, filloi punén pér t’i ardhur né ndihmé
klientes. Si fillim u hartua kérkesa ankimore pasi duhet gé té ezaurohet rruga
administrative e ankimit, dhe mé pas nése ¢éshtja nuk merr zgjidhje adminis-
trativisht ajo do té trajtohet né rrugé gjyqésore.

Rasti i Klientes V. I:

Prané Zyrés toné rreth 1 vit mé paré u paraqit njé
me iniciale V.1. Pasi ishte njohur me shérbimet gé
Kryente zyra joné, népérmjet personave té tjeré
_/ veprimtariné e zyrés prané gendrave ku banon
‘ T 4 . Kjo pjesé e popullsisé, ajo u paraqit duke kérkuar
A regjistrimin e lindjes sé tre fémijéve té saj.
<H al J J J
njé interviste me té u identifikuan problemet e saj.
Nga intervista u konstatua se klientja V.1 kishte lindur tre fémijé jashté martese
njohura nga ligji ato nuk ishin deklaruar pérpara nénpunésit té gjendjes civile.
Gjithashtu nga intervista me klienten V.1 u konstatua se njé ndér shkaget qé
V.1 e kishte vendbanimin né gytetin e Beratit si dhe fakti i mosnjohjes sé ligjit
Personi me té cilin ajo bashkéjetonte nuk ndodhej né Shqipéri dhe ajo nuk
U paragit ¢éshtja né mbledhjen e radhés sé Zyrés dhe nga diskutimet u arrit
né pérfundimin se pérvec faktit té regjistrimit t& fémijéve té saj klientja V.1
i Beratit né gytetin e Elbasanit, gjithashtu kérkonte gé té lidhte martesé ligjore
me shtetasin Gj.K.
jare té klientes V.l né Elbasan dhe mé pas té procedonim me regjistrimin e
fémijéve prané zyrés sé gjendjes civile té Elbasanit. Pérsa i pérket faktit gé
kjo gjé ishte e pamundur té béhej pér sa kohé shtetasi GJ.K géndronte jashté
Shqipérisé, pasi ligji i kérkon té dy bashkéshortét e ardhshém qé té paraqgiten
martesés. Késhtu u mendua gé té procedohej me dy hapat e tjeré.
Duke gené se klientja V.1 kishte probleme hasmérie né Berat u mendua gé

kliente e komunitetit Rom té qytetit té Elbasanit

R dhe népérmjet fletépalosjeve té shpérndara pér

Pasi u arrit té kontaktohej me klienten V.I dhe pas

me shtetasin Gj.K dhe pavarésisht se lindjet kishin ndodhur né institucionet e

kishin penguar regjistrimin e fémijéve té saj ishte pikérisht fakti se klientja
mund té shkonte né Berat pér shkak hasmérie.

kishte shprehur déshirén qé té transferonte gjendjen e saj familjare nga qyteti

U shqgyrtua rasti dhe u mendua qgé fillimisht té transferonim gjéndjen famil-

kérkuesja kishte shprehur déshirén pér té lidhur martesé me shtetasin GJ.K,

pérpara nénpunésit té gjéndjes civile dhe té nénshkruajné personalisht aktin e
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té pérpilohej njé prokuré ku ajo té autorizonte njé nga avokatét e zyrés gé té
realizonte té gjitha procedurat e nevojshme pér transferimin e gjendjes civile
té saj né qytetin e Elbasanit. Pasi u pérpilua prokura, dy nga avokatét e zyrés
shkuan né qytetin e Beratit por nga zyra e gjendjes civile té Beratit u kundér-
shtua transferimi duke e refuzuar né kété ményré kérkesén e klientes V.1,
me arsyetimin se pér té kryer veprimet e transferimit duhet té paraqgitet veté
personi.

Pas diskutimeve té shumta u mendua qé té shkohej njé dité bashké me klient-
en V.1 né qytetin e Beratit duke marré parasysh faktin gé klientja e kishte té
véshtiré té paragitej pér shkaget e pérmendura mée sipér, pér té kryer procedu-
rat e nevojshme pér transferim.

Pasi shkuam né gytetin e Beratit dhe u paragitém né Zyrat e Gjendjes Civile,
klientja V.I ishte né njé trung familjar me pesé persona té tjeré. U mendua gé
té kryente procedurat e vecimit familjar pasi ligji ja njeh keté té drejté ¢do
personi gé ka mbushur moshén 18 (tetémbédhjeté) vjec. Pasi u realizua vegi-
mi u morén certifikatat e nevojshme pér té realizuar transferimin e gjendjes
familjare té klientes V..

Té gjitha kéto dokumente u paragitén né zyrén e gjendjes civile té Elbasanit
gé i takonte vendbanimit té kérkueses duke u shogéruar edhe me njé kérkesé
nga ana e saj pér té béré té mundur transferimin.

Pasi u plotésuan afatet ligjore u arrit té béhej i mundur transferimi i gjendjes
civile té kérkueses né gytetin e Elbasanit.

ME pas u procedua me regjistrimin e fémijéve né gjendjen civile, pasi i mblod-
hém té gjitha certifikatat e lindjes sé fémijéve bashké mé kérkuesen u parag-
itém né zyrat e gjéndjes civile dhe me dokumentat e maternitetit arritém té
béjmé té& mundur regjistrimin e fémijéve né fletén familjare té nénés sé tyre.
Késhtu kéta fémijé mund té gézojné dhe té pérfitojné té gjitha té drejtat gé
ligji ua njeh atyre.

Vlen té theksohet se problemet gé kemi hasur gjaté punés me popullsiné
Rome jané mjaft t& ndérlikuara, por pavarésisht kétyre pengesave Shérbimi
Ligjor Falas Tirané ka béré té gjitha pérpjekjet e nevojshme gé t’i vijé né ndi-
hmé jo vetém komunitetit Rom té Tiranés por edhe atij komuniteti gé banon
né qytete té tjera té€ Shqipérisé.

Historia 7
Rasti i klientes K.N.

Prané Zyrés toné rreth 1 vit mé paré u paraqit njé kliente me inicialet K.N,
pasi ishte njohur me shérbimet gé kryente zyra joné népérmjet personave té
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tjeré. Ajo u paragit duke kérkuar pension ushgimor pér djalin e saj t& mitur
té lindur jashte martese, pasi babai i fémijés pavarésisht se e kishte njohur
atésiné e fémijés nuk pranonte té kontribuonte né mirerritjen e fémijés.

Jané pikérisht kéto raste té cilat po shtohen dita dités né shogériné Shqipétare,
pasi si¢ dihet éshté rritur mjaft numri i martesave té faktit (martesa jo né
kuptimin ligjor, bashkjetesé€), dhe jané pikérisht kéto probleme qé hasen pas
ndérprerjes sé bashkéjetesés. Pasi fémija jeton me njérin nga prindérit dhe
fakti se fémija nuk jeton me prindin tjeter nuk e shkarkon até nga detyrimi pér
té kontribuar pér njé jetesé mé té miré té fémijés sé tij.

U procedua me mbledhjen e dokumentave té nevojshém té cilat vértetonin
faktin gé fémija jetonte me nénén dhe té gjithé dokumentat qé u konsideruan
té nevojshém pér fillimin e procesit gjygésor.

U mendua gé té hartohej njé kérkesé-padi duke u thirrur si i paditur né gjykim
i ati i fémijés.

\eté termi bashkjetesé éshté shumé i pérdorur kéto vitet e fundit por sipas
nenit 163 té Kodit t€ Familjes: “Bashkéjetesa éshté njé bashkim fakti midis
burrit dhe gruas gé jetojné ne cift, e karakterizuar nga njé jeté e pérbashkét,
ge paraqget njé karakter stabiliteti dhe vazhdueshmérie”.

Pér fémijét e lindur jashté martese neni 170 i Kodit té Familjes parashikon:
“Ameésia dhe atésia e fémijés sé lindur jashté martese mund té vendosen me
ané té njohjes vullnetare ose népérmjet njé vendimi gjygésor dhe pér prindérit
krijon te drejta dhe detyrime te njéjta, ne ményré prapavepruese, si pér fémi-
jét e lindur nga martesa”. Pra nga neni i mesipérm kuptohet garté se edhe
fémijét gé jané fryt i bashkjetesés gézojné té njejtat té drejta si fémijét e lindur
nga martesa dhe prindérit e tyre kané té njéjtat detyrime njésoj si pér fémijét
e lindur nga martesa.

Sipas nenit 192 pika “b” e Kodit té Familjes “Detyrim pér ushgim kané
prindérit ndaj fémijés sé tyre”, pavarésisht nése fémija ka lindur jashté mar-
tesé apo nga martesa, madje neni 196 pérmend faktin se edhe né qofté se
njérit nga prindérit i éshté hequr pérgjegjésia prindérore, pérséri ai nuk mund
ti shmanget detyrimit pér ushgim ndaj fémijés sé tij.

Neni 197 prashikon “Prindérit kane detyrimin pér ushqgim ndaj fémijéve te
tyre, kur kéta nuk kane mjete te mjaftueshme pér te jetuar. Njé fémijé i mitur
mund t’u kérkojé prindérve té tij detyrimin pér ushqim edhe kur ka

pasuri, kur té ardhurat nga pasuria dhe nga puna e tij nuk i pérmbushin nevo-
jat e tij.

Detyrimi pér ushgim vazhdon edhe pér kohén gé fémijét madhoré ndjekin
shkollén e mesme ose té larté, deri né moshén njézetepesé vjec”.

Pra, duke iu rikthyer rasit té klientes K.N, duke marré parasysh moshén e




- Raport vjetor 2008 -

mitur té djalit té saj dhe véshtirésiné financiare né té cilén ajo ndodhej, ajo né
bazé té té gjthé neneve té pérmendur mé lart pérligjej plotésisht né kérkimin
e saj, duke kérkuar njé jeté mé té miré pér fémijén e saj.

U depozitua kérkesé-padia né gjykaté dhe u procedua me hapat e métejshém,
ku u zhvilluan disa seanca gjyqgésore dhe gjykata arritti né pérfundimin se
klientja K.N Kishte té drejté né kérkimin e saj duke i lidhur né kété ményré
njé pension fémijés sé klintes K.N.

Né kété ményré ky fémijé do té keté njé té ardhme mé té miré dhe do té keté
mundési mé té médha pér té pasur njé jetesé normale njésoj si té gjithé fémijét
e tjeré.

Mbas njé pune pothuajse 2-vjecare duke vlerésuar dhe kontributin e madh té
Shérbimit Ligjor Falas Tirané u arrit né pérfundimin e déshiruar nga klientja K.N.

E. TREGUESIT E SUKSESIT TE RASTEVE

Shérbimet Ligjore:

] P Gjaté vitit 2008, pérgindja e suk-

sesit né céshtjet ligjore u rrit mé tej,
né krahasim me vitet e méparshme.
Pérgindja e suksesit pér periudhén
Janar — Dhjetor 2008 llogaritet duke
u bazuar né ¢éshtjet gé jané trajtuar
népérmjet pérfagésimit né gjykaté
dhe vecanérisht ato té cilat kané
pérfunduar me vendim gjyqgésor té
formés sé preré.

Pér céshtjet e tjera ligjore, té cilat jané trajtuar népérmjet késhillimit, hartimit
té dokumenteve, ose shérbimit clinics, kuptohet gé ato jané quajtur si té suk-
sesshme né kuptimin gé klienti ka pérfituar késhillimin e kérkuar nga TLAS.

Pérgindja e suksesit té céshtjeve ligjore té TLAS, té cilat jané trajtuar népérm-
jet pérfagésimit né gjykaté, gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2008 ka géné 95
(néntédhjeté e pesé) % (kjo pérgindje éshté llogaritur duke patur parasysh
numrin e vendimeve gjyqgésore té formés sé preré té marra gjaté késaj peri-
udhe pér kéto céshtje). Gjaté vitit 2008, né gjykaté jané pérfagésuar 390 raste,
35 prej té cilave jané ende né proces gjyqgésor, (ku pér 350 raste éshté dhéné
vendimi; 342 kané gené té suksesshme, 6 jané né Gjykatén e Apelit, 9 céshtje
jané pushuar dhe nuk ka ¢éshtje té humbura).
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Shérbimet Paraligjore:

Sipas vlerésimit té té dhénave té
. TLAS, del se komunitetet vulnera-
bél kané shumé nevojé pér informim
dhe edukim ligjor, pér hartim doku-
mentash si edhe pér pérfagésim né
nivele té ndryshme té administratés
shtetérore. Gjaté 2008, késhilltarét e
TLAS kané administruar 956 céshtje
paraligjore dhe kané zgjidhur né fa-
vor té pérfituesve 86% (tetédhjeté e
gjashté pérgind) té rasteve.

Shérbimi Ligjor pérmes telefonit, Lawline

Ky lloj shérbimi ka filluar té funksionojé né 1 Dhjetor 2001, i lejon cdo indi-
vidi té pérfitojé shérbim ligjor falas. Jané béré pérpjekje, qé népérmjet, fleté-
palosjeve dhe intervistave radiofonike, ky shérbim t’i béhej i ditur popullsisé,
vecanérisht né zonat rurale. Né zonat rurale té Tirané jané béré shpérndarje
té vecanta té fletépalosjeve. Gjaté vitit 2008, né kété shérbim u regjistruan
467 raste té reja (vetém ata gé kané pérfituar shérbim telefonik, pa llogaritur
numrin e klientéve qé pérfitojné shérbim né zyrat e TLAS). Kéta té fundit
jané llogaritur né numrin total té klientéve qé kané pérfituar shérbime prané
TLAS. Gjithashtu né numrin prej 467 telefonuesish, nuk llogariten telefona-
tat e klientéve gé kané hapur ¢éshtje né TLAS dhe gé kontaktojné e ndjekin
céshtjen e tyre né ményré té rregullt me stafin. Besimi ndaj shérbimeve té of-
ruara nga TLAS éshté rritur jo vetém te individét né nevojé gé telefonojné por
edhe nga numri né rritje i pérfagésuesve té organizatave té ndryshme gé kon-
taktojné pérmes telefonit avokatét e TLAS. Njé pjesé e miré e telefonuesve té
TLAS né pérputhje me nevojat qé kané jané burim i klientéve potencial, ata
paragiten né vazhdim personalisht né zyrat e TLAS, pas késhillimit telefonik,
pér té pérfituar direkt shérbim falas.
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Gjaté vitit 2008 u trajtuan me shér-
bimin clinics 418 raste, ku indidi-
vidét té cilét kané njé nivel té caktuar
arsimor dhe njohuri fillestare ligjore
paragiten veté pérpara gjykatés pér
té pérfagésuar rastet e tyre.

E. NDIKIMET E PROJEKTIT NE MJEDISIN RRETHUES

Zbatimi i Projektit té TLAS ka patur ndikimin e tij né pérdorimin e sistemit
té drejtésisé nga individét né nevojé. TLAS ka béré té mundur zbatimin e té
drejtave themelore pér njé proces té rregullt ligjor dhe vecanérisht té elementit
té tij kryesor, té drejtén e aksesit né gjykaté. Kéto jané té drejta kushtetuese.
Personat, té cilét nuk kané mundési financiare té pajtojné njé avokat, kané
fituar aksesin né gjykata né sajé t¢ TLAS dhe pér pasojé kané pérdorur né
ményré efikase sistemin gjygésor. TLAS i ofron njerézve né nevojé mundés-
iné pér té pérfituar nga ekspertiza e avokatéve té tij. Késhtu, TLAS ndihmon
né respektimin e té drejtés sé individit pér akses né gjykaté, né pérputhje me
Kushtetutén e Shqipérisé dhe Konventén Europiane té té Drejtave té Njeriut.
Miratimi i Ligjit “Pér Ndihmén Juridike” do té krijojé kuadrin e nevojshém
ligjor dhe institucional pér rritjen e aksesit té shtresave né nevojé né shérbi-
met ligjore dhe ato sociale. Né kété ményré individét né nevojé do té kené
mundésiné té paragesin rastet e tyre dhe té mbrohen népérmjet njé shérbimi
té financuar nga shteti.

Népérmjet nxitjes sé ndérmjetésimit (pér zgjidhjen e konflikteve me pajtim),
TLAS ka ndikuar né pakésimin e konflikteve sociale.

TLAS pérfagéson mundésiné reale té njerézve né nevojé pér té zgjidhur prob-

lemet e tyre dhe mosmarréveshjet, né bazé té opinioneve ligjore, zgjidhjeve
administrative apo sistemit gjygésor.
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Njé nga problemet mé t€ médha né Shqipéri éshté zbatimi i ligjit. Problemi
éshté mé i dukshém pér njerézit né nevojé, ndaj té ciléve shteti tregohet in-
diferent, por pér té cilét edhe shogéria civile tregon shenja neglizhence. Ve-
primtaria e TLAS i kundérvihet kétij realiteti. Megjithaté, pa njé ndérhyrje
té miréfillté té té gjithé segmenteve té shtetit, ky do té vazhdojé té jeté njé
problem shqgetésues pér drejtésiné dhe shogériné shqiptare.

Shérbimi Ligjor Falas Tirané (TLAS) jep ndihmesén e tij né pérmirésimin dhe
rritjen e kulturés demokratike tek qytetarét. Népérmjet aktiviteteve té ndry-
shme té ndérgjegjésimit, té llojit té street law, qytetarét edukohen té mbrojné
té drejtat e tyre ligjore, si té komunikojné me strukturat shtetérore, si dhe si
té pérdorin né ményré demokratike dhe institucionale legjislacionin, shtetin
dhe strukturat e shogérisé civile. Gjithashtu, TLAS jep kontributin e tij né
forcimin e demokracisé dhe shtetit ligjor né Shqipéri, népérmjet pérpjekjeve
té tij pér nisma né pérmirésimin e legjislacionit ekzistues.

TLAS po pérpiget té ndérgjegjésojé shtetin shqiptar pér njé sistem ligjor efi-
kas né Shqipéri dhe ka filluar pérpjekjet pér krijimin e njé sistemi formal
mekanizmash pér ofrimin e ndihmés ligjore né Shqipéri. TLAS po ndihmon
né Krijimin e besimit se shogéria nuk i ka neglizhuar njerézit né nevojé, por
pérkundrazi i respekton ata si njeréz me té drejta dhe liri natyrale themelore.

F. MENAXHIMI DHE ADMINISTRIMI

a) PRAKTIKAT E MENAXHIMIT

i) Struktura Organizative

TLAS ka njé strukturé organizative me kufij té pércaktuar garté té kompe-
tencave dhe pérgjegjésive. Aktualisht TLAS ka njé strukturé organizative té
pérbéré nga 10 pozicione: Drejtori Ekzekutiv i Qendrés, drejtuesi i Projektit,
dy avokaté, dy avokaté/késhilltaré paraligjoré, njé késhilltare programi, njé
punonjése administrate/finance, njé arkétare dhe njé pastruese me kohé té
pjesshme. Funksionimi organizativ i TLAS shqyrtohet rregullisht.

Praktikat e menaxhimit té TLAS pasqyrojné paanshmériné, konfidencialitetin
dhe profesionalizmin té pérshkruar né projekt-propozime. Gjithashtu, pérdo-
ren sisteme pér vlerésimin periodik té pérputhjes sé misionit té projektit dhe
funksionimit té pérditshém té TLAS. Nga ana tjetér, pérdoren sisteme pér té
garantuar pérfshirjen e té gjithé niveleve té stafit né vendimmarrje. Politikat
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dhe procedurat e TLAS garantojné pérgjegjshmériné pérpara subjekteve té
interesuara pér TLAS.

ii) Planifikimi

Gjaté procesit té planifikimit, merren parasysh edhe opinionet dhe rekomandi-
met e té interesuarve. Planet e zbatimit bazohen né planifikimin strategjik dhe
pérditésohen sipas nevojave dhe kushteve. Burimet shpérndahen né ményrén
e duhur dhe planet e aktiviteteve rregullohen e pérmirésohen né bazé té pro-
cesit t& monitorimit.

iii) Menaxhimi i rasteve

Rezultatet e proceseve té monitorimit dhe vlerésimit kérkojné dhe ¢ojné né
ndryshime té menaxhimit té rasteve. Duhet té theksohet se sistemet e me-
naxhimit té rasteve i pérgjigjen nevojave dhe efikasitetit té té interesuarve,
pérshtatjes sé kostove dhe realizimit né afat.

iv) Procedurat Administrative

Zbatimi i politikés administrative té TLAS éshté né pérputhje me ato té
Rregullores sé miratuar nga Bordi Drejtues i TLAS.

vi) Sistemet e Informimit

Pér mbledhjen, analizimin dhe raportimin e té dhénave pérdoren disa sisteme.
Té dhénat e mbledhura pér analiza dhe raportim jané té pérshtatshme pér
pérmbushjen e aktiviteteve; personel i trainuar administron sistemin e in-
formimit. Gjithashtu, sistemet pérdoren pér té pérpunuar, shpérndaré dhe
kérkuar opinion dhe rekomandime.

vii) Raportimi

TLAS pérmbush té gjitha kérkesat pér raportim (raporti vjetor i dérgohet CA-
FOD UK dhe donatoréve té tjeré). Gjaté vitit 2008, 4 raporte iu dérguan
CAFOD UK (Mars, Qershor, Shtator, Dhjetor); 2 raporte iu dérguan CCF
(Qershor, Dhjetor); 6 raporte SHC (2 pér secilin projekt né Shkurt, 2 né
Gusht, 2 né Néntor); 3 raporte Terre des Hommes (Mars, Qershor, Shta-
tor); 2 raporte UNICEF (Maj, Gusht); 2 raporte SOROS (Tetor, Dhjetor);
né total 19 raporte.
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Gjithashtu, gjaté vitit 2008 veprimtaria e TLAS éshté audituar 5 here: njé
Raport Auditimi pér gjithe veprimtarine financiare té Programit, njé Raport
Auditimi per performancén e programit nga Firma Fabel, Werner & Schintke
dhe tre Raporte Auditimi financiare te vecanta repsektivisht pér projektet e
finacuara nga SHC, SOROS dhe Ambasada Amerikane.

b) BURIMET NJEREZORE

i) Zhvillimi i Burimeve Njerézore

Trainimi i stafit t&¢ TLAS bazohet né kapacitetin, nevojat dhe objektivat strat-
egjike. Aftésité e fituara gjaté trainimeve pérshtaten me mjedisin e punés sé
TLAS. Vlerésimet e punés bazohen né performancén dhe arritjet. Nevojat e
stafit identifikohen vazhdimisht dhe ato pérmbushen gjaté vitit né pérputhje
me Projekt Buxhetin pérkatés dhe mundésité e financimit. Té gjitha licensat e
avokatéve u rinovuan pér vitin 2008.

ii) Menaxhimi i Burimeve njerézore

Pérshkrimet e punés jané dokumentuar, pérditésuar dhe zbatuar. Struktura e
stafit éshté e pérshtatshme pér té pérmbushur misionin e TLAS. Struktura e
pagave éshté miratuar né vitin 2008 nga Bordi Drejtues i TLAS. Mbikqyrja e
stafit t&¢ TLAS béhet rregullisht.

iii) Organizimi i Punés

TLAS zhvillon mbledhje té rregullta stafi, gé kané ndihmuar né pérmirésimin
e procedurave dhe efikasitetin e administrimit & menaxhimit té programit.
Marrja e vendimeve nga ana e stafit drejtues t€ TLAS bazohet edhe né opin-
ionin e stafit. Stafi né pérgjithési punon si ekip i mbéshtetur nga njé atmosfere
besimi, bashképunimi e bashéveprimi i cili konsiderohet baza e sukseseve
dhe e vetmotivimit. Informacioni shpérndahet lirisht dhe stafi nxitet e pérkra-
het né ndérmarrjen e nismave pér pérsosjen e metodologjisé sé punés.

c) BURIMET FINANCIARE

i) Llogarité

TLAS pérdor procedura financiare dhe sisteme raportimi gé kané funksionuar
plotésisht. Gjaté 2008, véméndje e vecanté i éshté kushtuar kryerjes sé shpen-
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zimeve pérmes transfertave bankare, né ményré gé té minimizohet kryerja e
shpenzimeve pérmes shlyerjes né cash. TLAS Pér arsye té pérdorimit sa mé
efikas té monedhave si dhe té raportimit, TLAS mban llogari té vecanta pér
monedha té ndryshme.

ii) Buxheti

Procesi i buxhetit éshté pérfshiré né planin vjetor té zbatimit. Zbatimi i bux-
hetit kontrollohet vazhdimisht.

iii) Inventari

TLAS ka ngritur sisteme té kontrollit t¢ materialeve té magazinuara dhe kéto
sisteme zbatohen. Né Shkurt 2009 u pérgatit dhe u dokumentua lista e re e
inventarit té sendeve pér vitin 2008. Pér blerjet dhe shitjen e aseteve té zyrés
jané ngritur sisteme prokurimi té pérshtatshme. Shpenzimet né bazé té bux-
hetit kontrollohen vazhdimisht.

iv) Raportimi financiar

Raportet financiare t&¢ TLAS pérgatiten dhe pérdoren pér géllim planifikimi
dhe vlerésimi. Raporti financiar i TLAS éshté i disponueshém dhe i dérgohet
té gjithé donatoréve té TLAS.

v) Naritja e Fondeve

Gjendja financiare e projektit ka gené njé prioritet i drejtimit dhe administrimit
té TLAS. Gjaté hartimit té kétij raporti jané mbajtur kontakte té vazhdueshme
me donatorét aktualé dhe ata té mundshém si dhe ka vazhduar procesi i nén-
shkrimit té kontratave té reja.

Eshté nénshkruar nga CAFOD UK kontrata pér 2009, jané nénshkruar edhe
kontratat me UNICEF, SOROS/OSFA Budapest, Komitetin Suedez té Hel-
sinkit, UNDP, USAID, si dhe jané paragitur projekt propozime té reja né
Ambasadén Amerikane, SHC, etj, pér t’i parapriré mbéshtetjes financiare té
TLAS gjaté vitit 2009- 2010.
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FINANCIMI I TLAS NE VITE
1999 - 2008
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d) MARREDHENIET ME JASHTE

i) Marrédhéniet Publike

TLAS e edukon publikun mbi ¢éshtje té vecanta ligjore. Ai pérdor fushatat
e ndérgjegjésimi té publikut dhe bashképunimin me zyrat e tjera té ndihmés
ligjore falas.

TLAS pérpiget té mbajé marrédhénie me institucione té ndryshme, organizata
jofitimprurése dhe donatoré té ndryshém, duke pérdorur metoda té ndryshme
té marrédhénieve publike.

ii) Bashképunimi me organet shtetérore

Hartuesit e politikave kané filluar t’i konsiderojné opinionet e TLAS pér
céshtje té ndryshme ligjore. Cdo dité e mé tepér organet shtetérore e njohin
TLAS si njé mbrojtés legjitim té té drejtave té njeriut. Viti 2008 i ngriti né njé
shkallé mé lart marrédhéniet e TLAS me Ministriné e Drejtésié, Ministriné e
Bréndshme, Ministriné e Punés dhe Céshtjeve Sociale, me Avokatin e Popul-
lit, me Bashkité dhe Gjykatat né té gjithé vendin,etj. Numri i madh i klientéve
gé jané pércjellé nga struktuarat shtetérore, marréveshjet e bashképunimit té
nénshkruara me TLAS pér kété géllim, si dhe projektet e pérbashkéta flasin
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pér nevojén, vlerésimin, mbéshtetjen dhe domosdoshmériné e shérbimeve li-
gjore falas né realitetin e sotém. Pjesémarrja e TLAS né ngjarjet e réndésishme
té komunitetit ligjor, té organizuara nga organet shtetérore dhe organizatat
ndérkombétare éshté njé tregues i peshés sé opinioneve dhe rekomandimeve
té TLAS pér thellimin e reformés né drejtési dhe né fushén sociale.

iii) Media

TLAS ka filluar té pérdoré njé strategji pér publikimin e punés sé tij né media.
Pérpjekjet pér publikimin e késaj pune né shtypin e pérditshém dhe né Tele-
vizion dhe emisionet radiofonike (sic jané pérmendur mé lart) jané hapat pér
zbatimin e késaj strategjie. Nga ana tjetér, media e pérdor TLAS si burim pér
céshtje té réndésishme ligjore e sociale.

iv) Publikimet

Kujdes éshté treguar pér publikimin e aktivitetit t¢ TLAS. Jané publikuar
tre numra té revistés sé TLAS — (nr.1/2008, 2/2008, 3/2008) dhe njé numér i
madh materialesh propagandistike si leaflet, postera, fletévolante, etj.

Gjaté vitit 2008, TLAS publikoi vézhgimet dhe raportet analitike statistikore
té cilat mund t’i gjeni bashkélidhur si shtojca té kétij Raporti Vjetor.

1. Statistika dhe Analiza krahasuese pér 2008, raport gé bazohet né té dhénat e
regjistruara né bazén e té dhénave té klientéve té TLAS, té cilét kané pérfituar
shérbim nga TLAS gjaté katér viteve té fundit.

2. Statistika dhe analize krahasuese per klientet Rome 2008, raport gé bazohet
né té dhénat e regjistruara né bazén e té dhénave té klientéve té TLAS vetém
pér klientét e komunitetit ROM, té cilét kané pérfituar shérbim nga né katér
vitet e fundit.

3. Raporti monitorimit té nivelit t€ kénaqgésisé sé pérdoruesve té Gjykatave
(vézhgim né 13 gjykata té vendit).

Fagja e Internet-it e TLAS (www.tlas.org.al) éshté pérditésuar rregullisht.
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e) QENDRUESHMERIA

Programi i TLAS, i pérbéré nga projekte té larmishme né funksion té ofrimit
té shérbimeve, té edukimit dhe informimit si edhe té pérmirésimit té legjisla-
cionit, éshté konceptuar dhe zbatuar si njé program i géndrueshém. Deri tani
TLAS éshté financuar me sukses nga donatorét. Me Krijimin e njé sistemi
shtetéror, institucional té ndihmés juridike, rriten mundésité e financimit té
TLAS por edhe té kapaciteteve té tjera té kualifikuara pér shérbim ligjor falas
nga vet buxheti i shtetit. Sigurisht TLAS synon dhe pretendon té konkurrojé
me shérbime cilésore, me pérvojén e pasur 10 vjecare né fushén e trainimeve
profesionale si dhe me modelin mé efikas né fushén financiare, né até organi-
zative e menaxheriale.

) PLANI I AKTIVITETEVE

Gjaté 2008 plani i aktiviteteve u zbatua me pérpikméri sipas projekteve té
méposhtme:

Projekti

Donatori

Shuma:

Kohézgjatja

Pérmirésimi 1 sistemit té
ndihmés ligjore né Shqipéri

Komiteti Suedez i
Helsinkit pér té Drejtat e
Njeriut

10.920 Euro

01. 05. 2008 — 28. 02. 2009

Pérmirésimi i shérbimeve té
ndihmés ligjore pér pakicat

Komiteti Suedez i
Helsinkit pér té Drejtat e
Njeriut

61.700 Euro

01. 05. 2008 — 28. 02. 2009

Fuqizimi i pakicave vulnerabél
né Shqipéri

UNDP/UNV

74.000 USD

01. 09. 2008 — 31. 12. 2009

Vézhgim i TLAS pér matjen e
nivelit € kénaqésisé  pér
pérdoruesit e gjykatave

USAID

971, 540 Leké

15. 05. 2008 — 31. 05. 2008

Projekti Shérbimi Ligjor Falas
Tirané

CAFOD UK

70.000 Euro

01. 01. 2008 — 31. 12. 2008

Fushaté  ndérgjegjésimi  pér
ndryshimet e ligjit  pér
regjistrimin e lindjeve.

UNICEF

3345500 Leké

21. 07. 2008 — 30. 10. 2008

Ofrimi i Shérbimeve Ligjore
pér Viktimat e tragjedisé sé
Gérdecit

SOROS

64.444 USD

01. 05. 2008 — 30. 04. 2009

Ofrimi i shérbimeve ligjore pér
fémijét, viktima potenciale té
trafikimit

Terre des Hommes

10 000 USD

01.09.2007 — 31.10.2008

Fugizimi i komuniteteve
vulnerabél — pér akses né
shérbimet ligjore

UNICEF

40,982 USD

20.11.2008 — 20.04.2009

Pérmirésimi 1 sistemit  té
ndihmés ligjore, parakusht pér
rritjen e aksesit né drejtési

Ambasada ¢ Shteteve té
Bashkuara té Amerikés

17,000 USD

10.10.2007 _ 10.11.2008
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Disa nga projektet e 2009 jane:

Projekti

Donatori

Shuma:

Kohézgjatja

Pérmirésimi 1 sistemit té
ndihmés ligjore né Shqipéri

Komiteti Suedez i
Helsinkit pér té Drejtat ¢
Njeriut

10.920 Euro

01. 05. 2008 — 28. 02. 2009

shérbimeve té
ndihmés ligjore pér pakicat

Pérmirésimi i

Komiteti Suedez i
Helsinkit pér té Drejtat e
Njeriut

61.700 Euro

01. 05. 2008 — 28. 02. 2009

zbatimit €  Ligjit  “Pér
Ndihmén Juridike”

Bashkuara té Amerikés
(né shqyritm)

Fuqizimi i pakicave vulnerabél | UNDP/UNV 74.000 USD 01. 09. 2008 — 31. 12. 2009
né Shqipéri

Projekti Shérbimi Ligjor Falas | CAFOD UK 50.000 Euro 01. 01. 2009 — 31. 12. 2009
Tirané

Ofrimi i Shérbimeve Ligjore | SOROS 64.444 USD 01. 05. 2008 — 30. 04. 2009
pér Viktimat e tragjedisé sé

Gérdecit

Fugizimi i  komuniteteve | UNICEF 40,982 USD 20.11.2008 — 20.04.2009
vulnerabél — pér akses né

shérbimet ligjore

Vézhgim i TLAS pér matjen ¢ | USAID/ROLP, 36,000 USD 2009 — 2010

nivelit t€ kénaqésisé  pér

pérdoruesit e gjykatave

Pérmirésimi i Sistemit t€ | SOROS BUDAPEST 50 000 Euro 2009 - 2010

Paraburgimit né Shqipéri

Pérmirésimi i ekfektivitetit té | Ambasada e Shteteve té | 21,000 USD 2009

c) DISASYNIME:

* Puna e TLAS mbéshtetet né Planin Strategjik 2007-2010.

Me mbylljen e vitit 2008, bazuar né analizat periodike, né bazén e té
dhénave té TLAS si dhe né vézhgimet me grupet e synuara t€ TLAS

pérséri u konkludua té pérzgjidhen kéto objektiva strategjiké:

1) Shérbimi ndaj klientéve;
2) Ndérgjegjésimi i komunitetit pér rritjen e aksesit té tyre né drejtési;

3) Fushata advokimi dhe lobimi per zbatimin e ligjit Pér Ndihmén Juridike
né Shqipéri, Nisma pér pérmirésimin e métejshém té legjislacionit dhe
politikave sociale;

4) Pérsosja e punés koordinuese dhe administruese;

5) Planifikim mé té miré né fushén e ngritjes sé fondeve;
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* Edhe pse TLAS punon bazuar né njé numér politikash, rregulloresh
dhe strategjish gé mbéshtesin funksionimin e brendshém té tij, pér
shkak té miratimit té ligjit “ Pér Ndihmén Juridike”, i cili synon té
shtrijé kété lloj shérbimi né té gjithé vendin, éshté i ndérgjegjshém
gé akte té domosdoshme nénligjore dhe dokumente té tjera duhen
pérpiluar dhe miratuar pér té konsoliduar kapacitetet e ofruesve té
Ndihmés Juridike. TLAS synon té transferojé pérvojén dhe modelin
mé efikas né ato organizata apo struktura qé do té ofrojné né té ardh-
men ndihmén juridike.

Shkurt 2008
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Numri i klienteve sipas viteve
2005-2008
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Nga llogaritjet del
qé numri i klientéve
né vitin 2008 éshté
ulur me 10% né
krahasim me vitin
2007.

Lloji i shérbimit té ofruar
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Shpérndarja e klientéve sipas véndbanimit

2005-2008

Pergind

32005
2006

2007
02008

Tirané qytet

A

Tirané rreth Rreth tjeter  Jashte shtetit

Né vitin 2008, 62% e
rasteve kané qéné nga
klienté qé jané banoré
té qytetit té Tiranés
dhe 29% nga rrethi
Tirané (kryesisht
bashkia Kaméz,
pérfshiré Bathoren,
komunat Paskuqan,
Zall Herr, Dajt,
Vagqarr, etj)

Ne vitin 2008 éshté
rritur pesha e
banoréve te qytetit té
Tiranés dhe atyre nga
rrethet e tjera.

Shpérndarja e klientéve sipas gjinisé

2008

Perqgind

80.0

70.0

60.0 1

50.0

40.0 1

30.0 +

20.0

10.0 1

0.0 +

Femra

Meshkuj

Organizata

Nga llogaritjet del
se numri i klienteve
femra é kané
kérkuar shérbim ka
qené mé i madf se
ai meshkujve.
Ndérsa organizatat
zené njé numér té
vogél.
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Shpérndarja e klientéve sipas gjinisé

2005-2008
( )
90.0
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70.0 pérbashkét e té dy
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60.0 predominojné
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Shpérndarja e klientéve sipas moshés
2005-2008
40 Predominojné
400 - klientét e grup
B2005 moshés 30-40 vjeg,
35.0 E— qé jané né

B2006

pérgjithési nga
familje me fémijé té
vegjel.

Eshté jo i vogél edhe
numri i klientéve té
grupmoshés 18-24
vjeg.

Né vitin 2008 ka
rritje té klientéve té

té grupmoshés 40-
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Shpérndarja e klientéve sipas gjéndjes civile

2005-2008
e )
70.0
60.0
Vérehet se né vitin
2005 2008 ka rénie té
50.0 e numrit té familjeve
té dala nga zgjidhja
<400 ] 82007 e martesés dhe rritje
e 02008 té klientéve té
g pamartuar.
o 30.0
20.0
10.0 + ]
0.0
Martuar Begare Te ve Shkuror.
N J

Shpérndarja e klientéve sipas strukturés

2005-2008
o\
Né vitin 2008
vérehet rritje
me 30% e
2005 peshés sé
02006 klientéve nga
minoritetet
82007
B2008
Minoritete Shumica
N\ y
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Burimi i té ardhurave té klientéve

2008
[ )

T papune Vérehet se né vitin
o o 2008 éshté rritur
Punesimi ne bujgesi pesha e klientéve té
) papuné, qé punojné né
Puna informale puné informale dhe qé
o sigurojné jetesén duke

Pensioni mbledhur mbeturina.
Kerkimi ne plehra Eshté shumé& e vogél
) pesha e klientéve qé
Lypja pérfitojné pérkrahje
o sociale nga shteti (mé
Invaliditeti pak se 2% né vitin

2008.
Punesim
Perkrahja sociale
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N ‘ J

Burimi i té ardhurave té klientéve
2005-2008

Puné e zezé .« AR
Vérehet se né vitin

2008 éshté rritur
pesha e klientéve
qé punojné né
puné té zezé, qé
sigurojné jetesén
duke mbledhur
mbeturina dhe me
aftési té kufizuar.
Eshté rritur disi
pesha e klientéve
qé pérfitojné
pérkrahje sociale
nga shteti, ndo-
nése kjo rritje
éshté e pan-
djeshme.
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Kushtet e banimit té klientéve
2005-2008

\
Shtepi Predominojné
. klientét qé& banojné
Dhomé teke né dhoma teke dhe
. né barrake, pasuar
Barraké nga ata qé banojné
Apartament né banesa te
palegalizuara, pra me
Dhomé me qgera banim né zonat
informale (kryesisht
Tek té aférmit té mbéshtetur pér
regjistrim té lindjeve
Azl té fémijéve dhe pér
transferim té dok. té
I pastrehé gjéndjes civile)
Burg Eshte rritur numri i
Shtepi me gera klientéve me kushte
té véshtira banimi,
Spital psigiatrik qé banojné né
barraka.
0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0 30.0 35.0
Perqgind
i J
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;
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Prej kujt éshté meésuar ekzistenca e TLAS

2005-2008
. )

Té njohur El:el.r‘i,ri\?en 2007 si
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kryesisht zyrat e
gjendjes civile.
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Rastet aktive
2005-2008

100.0

Ndér rastet e

mbetura aktive, si

né vitin 2007 ashtu
edhe né vitin 2008,
70% jané té
shérbimit paraligjor
dhe 30% jané rastet
qé ndigen me gjykata.
Ne grafik éshté
shénuar edhe numri

i rasteve té mbetura
aktive, 0.0 pér cdo vit.

Perqgind

Legal Paralegal

Ecuria e rasteve
2005-2008

Mbizotérojné rastet qé
kané pérfunduar me
shérbime konkrete, si dhe
me dhénie késhillimi
Numri i rasteve té
mbetura aktive nga viti
2007 jané rreth 5%,
ndérsa ato né vazhdim
nga viti 2006, jané 10%
té numrit total.

Rastet ligjore té ndjekura
nga avokatét e TLAS,
kané pérfunduar shumica
me vendime gjykatash, té
fituara nga klientét.

Shérbime
(paraligjore, ligjore)

Raste ende aktive

Késhillime

Vendim gjykate

Térhegje klienti

T T
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Ecuria e regjistrimit té klienteve sipas muajve
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Familjet sipas numrit té pjestaréve madhoré
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Numri i klientéve te etnisé rome

4 )
900
300 777
700 Duke krahasuar té
njéjtat periudha,
600 548 vérehet se pesha e
minoritetit Rom né
500 427 vitin 2008 é&shté
€ rritur me 70% né
=400 krahasim me vitin
300 227 2007
200
100
0
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.

Shpérndarja e klientéve té etnisé rome sipas
vendbanimit

esFamiljet Rome qé
jetojne né gytetin e
Tiranés jane
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m2005 ryesisht ne Njesité
80.0 E— gashkiake Nr.5,6,1,

100.0

32006
|2007
02008 sFamiljet Rome

60.0 klienté té TLAS, qé

jetojné né rrethin e
iranés jané

Pergind
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40.0 4 ryesisht né komunat
P?_skuqan, Vaqarr,
etj.

20.0 sFamiljet Rome
klienté té TLAS nga
rrethe té tjera, jané
nga Fushé Kruja,
Lushnja, etj

Tirané gytet Rreth tjetér Tirané rreth Jashté
shtetit




- Shérbimi Ligjor Falas Tirané -

Shpérndarja e klientéve té etnisé rome
sipas gjinisé

N
100.0 «Si dukuri e
pérbashkét e té dy
viteve, vérehet se
80.0 7 - mbizotérojné graté
| 2005 me té njéjtén
32006 pérqindja, aférsisht
m 2007 85% gra dhe 15%
- 60.0 1 02008 [— burra
£
=4 *Né krahasim me
< 40.0 klientét e TLAS nga
: shumica, pesha e
grave Rome éshté
r dyfish mé e madhe
20.0
0.0 - —
Femra Meshkuj
N J

Shpérndarja e klientéve té etnisé rome
sipas moshés

60.0

52005 Pr_edo_r_ninojné
2006 kllent_t_at e grup
moshés 18-24
82007 vjeg dhe ata té
| 02008 | grupmoshés 30-
39 vjeg, pra qé
vijné nga familje
me fémijé té
vegjél

L deri 29 vje¢ 30-39 vje¢ 40-49 vjeg¢ 50-59 vje¢ 60-69 vjeg  70-79 vjeg y
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Shpérndarja e klientéve té etnisé rome
sipas statusit civil

(" R
60.0
0.0 Vérehet se né
' 2005 vitin 2008 ka
H 2006 rritje té
40.0 m2007 | ndjeshme té
02008 familjeve martu-
2 ara dhe te shku-
'©30.0 rorezuara ne kra-
2 hasim me vitin
2007.
20.0 +
10.0 A
0.0 A
Beqare Martuar Shkurorezuar. Te ve
S J

Burimet e té ardhurave té klientéve te
etnisé rome

. )

oPIJ;esa mé e madhe
e klientéve jané té
Eapuné dhe merren
ryesisht me
mbledhje
hekurishtesh apo
jané né puné te zezé

Grumbullim mbeturina

Papune
Puné e zezé

esVérehet se né vitin
2008 éshté rritur
ndjeshém numri i
klientéve qé
punojné né puné té
zezé.

Lypja

Pension

Pérkrahje sociale

*Eshté pothuajse i
pakonsiderueshém
numri i klientéve qé
marrin pérkrahje
sociale, apo jané té
punésuar rregullisht

Invaliditeti

Punésim

Tjetér

0.0 100 200 300 400 50.0 60.0 70.0 80.0
Pergind
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Vendet e banimit té klientéve té etnisé
rome
4 )

Barraké

e Né vitin 2008
klientét Romé
kané banuar krye-
sisht né baraka, né
dhoma teke dhe
né dhoma me qgera

Dhomé teke
Tek té aférmit
Azil

Shtépi e palegal P
e Né vitin 2008

vérehet
pérkeqésim i
kushteve té ban-
imit té klientéve
Romé. Ata jetojné
kryesisht né
baraka, tek té
aférmit, ose jané
pa shtépi

Dhomé me gera

Apartament
I pastrehé
Shtepi me gera

Burg

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0
Perqgind

Nga kush éshté mésuar ekzistenca e TLAS
nga klientét e etnisé rome

e )
60.0
B 2005 L e Si burim kryesor
32006 informacioni pér

| 2007 ekzistencén e

— — TLAS, ka qéné
B2008 kryesisht informa-
cioni I marré nga
té njohurit

e Burime té tjera
informacioni kané
qéné njoftimet e
TLAS dhe OJF
Rome

Njoftimi Migte Organiz., OJF rome Gjykata Avokati
TLAS Z2GIC pop.
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Problemet e etnisé rome

Regjistrime lindjesh

Zgjidhje martese

Perkrahje sociale

Familjare te tjera

Transferim i dokum. ZGJC
Regjistrim ne shkolle e kopesht
Strehim

Shendetesore

Pronesi

Sigurime shogerore

Pune zyre (fotokopje, etj)
Padrejtesi

Te drejtat e njeriut (te tjera)
Punesim

Penale

0.0

10.0

20.0

30.0
Perqgind

40.0 50.0

60.0

Mbizotérojné
regjistrimet e
lindjeve té
fémijéve. Né
shumicén e
rasteve ato jané
zbuluar mbas
kérkesave té
klientéve pér
pérkrahje
sociale.

Problemet e
lidhura me
pérkrahjen
sociale jané né
vénd té dyté

Rastet aktive pér klientet e etnisé rome

100.0

380.0

50.0

Pérqind

20.0 A

0.0 4

Paralegal

m 2005

Legal

N

Ndér rastet e
mbetura
aktive, si né
vitin 2005
ashtu edhe né
vitin 2006,
rreth 30%
jané té
shérbimit
paraligjor dhe
70% jané
rastet qé
ndigen me
gjykata
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Ecuria e rasteve té mbyllura pér klientét e
etnisé rome

70.0 ) Mbizotérojné rastet
: B 2005 qé kané pérfunduar
me shérbime konk-
60.0 02006 — rete, si dhe me dhénie
késhillimi.
50.0 4 | 2007
m 2008 Numri i rasteve té
40.0 - mbetura aktive nga
2 viti 2008 jané rreth
S 12%, ndérsa ato né
& 3007 vazhdim nga viti
2007, jané 16% té
20.0 | numrit total.
10.0 Rastet ligjore té
ndjekura nga avoka-
0.0 1 tét e TLAS, kané pér-
Shérbime  Késhillime Raste aktive  Vendim Térhegje fundl_lar te.gjltha me o4
giykate Klienti v_endlme gJyk_atas_I_1, te
y fituara nga klientét.
Shpérndarja e familjeve té etnisé rome
sipas madhésisé
N\
30.0
| 2008
02007 = .
Né vitin 2008
20.0 mbizotérojné
o familjet me 4
o - - -
= pjesétaré dhe
o mé pas ato me
10.0 4 3 pjesétaré.
0.0 -
‘rr_: :8 :8 :9_) :9_) :8 :8 :8
2 & &8 & &= &8 &8 °s8
(] w0 w0 w0 w0 0 7] Q n
a 2 2 2 2 2 2 £.9
o o o j=N j=8 o o
- ~ %) < n © ~
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Shpérndarja e familjeve té etnisé
rome sipas numrit te teé rriturve

/ )
50.0
400 W 2008 N& vitin 2008 si
30.0 mbizotérojné
e familjet me 2
o - Ty s -
5 pjesétare té rritur.
a 20.0
10.0
0.0 Mﬂ

= £ £ EJ] EJ] EJ] g
© s s “ s pus o =
k7 © © © © © _©

o ) o o ) )
() 0 0 0 0 0 Q »n
= (9] (9] @ (9] (9] [9]
Q 2 2 2 2z 2z £9

o o o o o o
— ~ %2} < n ©

Shpérndarja e familjeve té etnisé rome
sipas numrit té femijve

; )

40.0

Numri i
familjeve rome
r me 2 fémijé né
300 vitin 2008 éshté
mé i vogél se né
vitin 2007.
B2008 Megjithaté ky
02007 numeér né vitin
2008 éshté mé i
madh se numri i
00 familjeve me 1

femijé.

pafémije  1femje  2fémije  3femje  4femje  Sfemje  mbi5femis

Pergind
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MONITORIM I NIVELIT TE KENAQESISE SE PERDORUESVE TE

23- 30- 2- 5- 7- 8- 9 12- 13-
Nrité Prill | Prill Maj Maj Maj Maj Maj Maj Maj
Gjykatat intervistuarve 08 08 08 08 08 08 08 08 08
Durres 138
Vlore dhe
Gjykata e Apelit
Vlore 89+37=126
Mat 33
Kruja 36
Gjykata e Apelit
Tirane dhe
Gjykata e
Krimeve te
Renda 303+67=370
Gjirokaster &
Sarandé 44+24=68
Pogradec &
Korgé 15+103=118
Elbasan 102
Shkoder 109
Totali prej

Totali né té 13
gjykata

1100 té té
intervistuarish

Numri total prej 1100 té té intervistuarve ndahet si mé poshté:

0O ~NO O, WN -

. Né Durres u intervistuan

. Né Gjykatén e Rrethit Vloré

. Né Gjykatén e Apelit Vloré

. Né GJykatén e Rrethit Mat

. Né Gjykatén e Rrethit Krujé

. Né Gjykatén e Krimeve té Rénda

. Né Gjykatén e Apelit Tirané

. Né Gjykatén e Rrethit Gjirokastér,

9. Né Gjykatén e Rrethit Sarandé,
10. Né Gjykatén e Rrethit Pogradec,
11. Né Gjykatén e Rrethit Korcé,
12. Né Gjykatén e Rrethit Elbasan,
13. Né Gjykatén e Rrethit Shkodér,

150 Persona
108 Persona
40 Persona
36 Persona
4?2 Persona
51 Persona
208 Persona
60 Persona
34 Persona
30 Persona
126 Persona
102 Persona
123 Persona

Totali:

1100 persona té intervistuar
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5. REZULTATET E MONITORIMIT *

Treguesi i Performancés éshté: Niveli i kénagésisé sé pérdoruesve té
gjykatave népérmjet perceptimit té eficiencés, transparencés, aksesit dhe
besueshmérisé né gjykatat pilote.

Synimi i performancés né té ardhmen: Niveli i kénagésisé sé pérdoruesve
té gjykatave té matura né fusha té ndryshme té punés sé gjykatave né té gjitha
dhjeté gjykatat pilote, i ngritur né 10% nga minimumi.

Treguesit: 10 deklarime/pyetje

Mendoj se té shkosh né gjykaté ishte e lehté dhe pérshtatshme.

Ishte e lehté té merrej informacioni i kérkuar nga Gjykata.

Stafi i Gjykatés mé trajtoi me mirésjellje dhe respekt.

| kuptova udhézimet e gjykatés dhe se ¢faré duhet té béja.

Gjaté seancés gjyqgésore, gjyqgtari mé dégjoi me mirésjellje dhe respekt.
Céshjta ose veprimet e tjera gé kisha me Gjykatén u trajtuan né njé
kohé té shpejté dhe né ményré efektive.

Proces-verbalet e mbajtura jané té garta, té kujdesshme dhe té besueshme.
Kopjen e vendimit té shkruar né gjykaté e mora pa vonesa dhe ishte i
kuptueshém.

9. U trajtova né ményreé té drejté dhe té paanshme.

10. Né pérgjithési, mendoj se gjykata vepron né ményré efektive.

SN

o N

Tregues i ndérmjetém: Pérgindja e opinionit té té gjithé qytetaréve pér per-
formancén e gjykatés do té pércaktohet, né ményré qé pércaktohet nése ka
rritje apo ulje té saj. Nivelet e “kontrollit” dhe té “synimeve” do té merren né
konsideraté.

5.1 Matja e standardeve né 10 Gjykatat Pilote

Sé pari, Monitorimi Q-10 i béré né Gjykatat pilote shqiptare tregon njé nivel
prej 53, 9 % té nivelit té kénaqgésisé sé pérdoruesve té tyre.

* Shifrat e paragitura né tabelat mé poshté jané shumat e pérgindjeve
té mbledhura té pérgjigjeve “Jam Dakord” dhe “Jam Shumé Dakord”..

1 Programet e Pérdurora: Visual Basic (Program ii Monitorimit té Gjykatave) dhe Excel. Program ii Visual Ba-
sics krijon mundésiné gé pér secilén Gjykaté Pilot té zbritet niveli i kénagésisé sé publikut dhe stafit nga numri i
pérgjithshém i kétyre grupeve.
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Tabela 1

Kjo tabelé tregon nivelin e kénagésisé sé té gjithé pérdoruesve té gjykatave
né té 10 gjykatat pilot

Tabela 1 Niveli i kénaqésisé sé pérdoruesve té gjykatave né 10 gjykatat pilot
Q-1 Q-2 Q-3 Q-4 Q-5
. Té Té Té . Té S Té - Té
Té Keénaqur pakénaqur Kénaqur pakénaqur Té Keénaqur pakénaqur e Kenaqgy pakénaqur Té Keénaqur pakénaqur
77.16% 0.09% 62.94% 17.44% 65.13% 8.45% 66.17% 10.02% 57.80% 10.72%
Q-6 Q-7 Q-8 Q-9 Q-10
R Te Té Te R Te A Te S Te
Té Keénaqur pakénaqur | Kénaqur pakénaqur Té Kenaqur pakénaqur Té Keénaqur pakénaqur Té Keénaqur pakénaqur
42.55% 29.38% 47.77% 16.22% 39.84% 25.89% 49.52% 17.44% 50.48% 13.25%

Tabela 2. Kjo tabelé tregon né ményré mé té hollésishme nivelin e kénagésisé
té té gjithé pérdoruesve té gjykatave né secilén prej 10 gjykatave pilote.

Q6
Céshtja ose
veprimete | Q7
Q3 5 tjera qé Proces-
2 Stafi i Gjaté kisha me verbalet e 8
1 [Ishte e lehté | Gjykatés Q4 eancés Gijykaténu | mbajtura [Kopjen e Q9
Niveli i kénaqésisé té endoj se t& & merrej mé trajtoi [l kuptova gjyqésore, trajtuan né | jané t& endimit né U trajtova Q10
té gjithé pérdoruesve shkosh né informacion | me udhézimete  [gjyqtari mé njé kohé t& | qarta, t& igjykaté e mora né ményré & pérgjithési,
té gjykatave né secilén igjykaté ishte  fi i kérkuar mirésjellj [gjykatés dhe |dégjoi me shpejté dhe | kujdesshme pa vonesa dhe & drejté mendoj se gjykata
prej 10 gjykatave g lehté dhe nga e dhe e gfaré mirésjellje né ményré | dhe t& ishte i dhe t& vepron né ményré
pilote & (Gjykata. respekt.  duhet t& béja. dhe respekt. | efektive. | ) ip ) efektive
Gjykata e Burrelit 82.05% 84.61% | 71.79% 64.1% 61.54% 66.67% 58.97% 53.85% 71.79% 82.05%
Gjykata e Durresit 76.79% 62.98% 72.37% 69.06% 57.46% 54.14% 32.04% 40.33% 58.01% 51.93%
Gijykata e Elbasanit 72.73% 64.46% 65.29% 70.25% 63.64% 51.24% 50.41% 46.28% 47.93% 54.55%
Gjykata e Gjirokastres 72.73% 59.74% 64.93% 66.23% 53.25% 37.66% 49.35% 40.26% 54.55% 41.56%
Gjykata e Shkalles s&
Parg Vioré 74.81% 60.30% 67.94% 65.65% 81.82% 41.98% 43.51% 38.93% 54.96% 54.96%
Gjykata e Pogradecit 57.57% 60.61% 57.571% 63.64% 45.45% 51.52% 48.48% 36.36% 42.42% 45.45%
Gjykata e Sarandés 81.82% 70.45% 68.18% 65.91% 38.64% 56.82% 31.82% 31.82% 31.81% 50%
Gjykata ¢ 81.82% 75.43% 66.43% 67.83% 59.44% 42.66% 50.35% 45.45% 53.84% 59.44%
Giykata e Apelit Tirané 79.08% 57.19% 56.54% 60.78% 64.05% 28.43% 46.73% 32.67% 42.16% 42.16%
Gjykata e Krimeve t&
Rénda Tirané 80.55% 56.94% 73.61% 72.22% 56.94% 38.89% 50.00% 47.22% 40.28% 37.50%

73




- Raport vjetor 2008 -

Tabela 3. Niveli i kénagésisé i té gjithé pérdoruesve té gjykatave pér 3 gjyka-
ta (jo pjesé e gjykatave pilot)

Q6

(Céshtja ose

veprimet e Q7

Q3 5 tjera q& Proces-
e mesr g o s Q2 Stafi i Gjaté kisha me verbalete Q8
iVlVel‘ll:k enaqesisel Q1 [shte e lehté | Gjykatés Q4 eancés Gijykaténu | mbajtura  [Kopjen e Q9
e“g" N " endoj se t& & merrej mé trajtoi [l kuptova jyqésore, trajtuan né | jané t& endimit né U trajtova Q10
pferdoruesve" d hkosh né finformacion | me udhézimete |gjyqtari mé njé kohé t&¢ | qarta, t& gjykaté e mora né ményré & pérgjithési,
g!ykatave.e per 3 gjykaté ishte  fi i kérkuar mirésjellj fgjykatés dhe (dégjoi me shpejté dhe | kujdesshme |pa vonesa dhe & drejté endoj se gjykata
gjykata (jo pjesé e [ lehté dhe ga e dhe se gfaré mirésjellje né ményré | dhe t& ishte i dhe t& epron né ményré
| giykatave pilot) & ijykata. respekt. duhet t& b&ja._dhe respekt. | efektive. besueshme. _kuptueshém. aanshme. _efektive

Giykata e Krujés 54.54% | 36.36% | 45.45% 45.45% 45.45% 27.27% 27.27% 27.27% 36.36% 27.27%
Gjykata ¢ Korgés 80.85% 74.46% 82.98% 70.21% 63.83% 57.45% 70.21% 57.45% 59.57% 63.83%
Gjykata e Apelit Vlorg 87.50% 75.00% 75.00% 68.75% 37.50% 31.25% 37.50% 37.50% 25.00% 31.25%

Tabela 4. Niveli i kénagésisé i “qytetaréve” si
13 Gjykatat

pérdorues té gjykatave né té

Q6

Céshtja ose

veprimete | Q7

Q3 5 tjera q& Proces-
2 Stafi i (Gjaté kisha me verbalet e 8
e soes Q1 shte e lehté | Gjykatés Q4 eancés Gjykaténu | mbajtura opjen e Q9
‘E\leell ! lfcn,z:qf:slsc i endoj se t& & merrej mé trajtoi [l kuptova lgjyqésore, trajtuan né | jané t& vendimit né U trajtova Q10
(.]'ytetar eve" st shkosh né finformacion | me udhézimet e  |gjyqtari mé njé kohé t& | qarta, t& ykaté ¢ mora né ményré

pérdorues té igiykaté ishte  fi i kérkuar mirésjellj |gjykatés dhe |dégjoi me shpejté dhe | kujdesshme pa vonesa dhe & drejté endoj se gjykata
gjykatave né té 13 L lchté dhe  pga e dhe e gfaré mirésjellje né ményré | dhe té iishte i dhe t& epron né ményré
Gjykatat pérshtatshme. Gijykata. respekt.  iduhet & béja. |dhe respekt. | efektive. besueshme. |kuptueshém. aanshme. _efektive
Gjykata e Burrelit 80,55% 83.33% 72,22% 63,89% 61,11% 63,89% 58,33% 47.22% 72,22% 83,33%
Giykata e Durresit 76.67% 64% 72% 70.67% 52% 54% 45.34% 39% 56% 50.66%
Gjykata e Elbasanit 68.62% 62,74% 63.72% 66.66% 61.76% 50.98% 48,02% 43.14% 46.08% 51.96%
Gjykata e Gji 71,67% 60% 66.67% 68.33% 55% 40% 51,67% 41,66% 58.33% 48.34%
Gjykata e Shkalles s&
Paré Vlorg 75.93% 62,04% 68,55% 64,82% 4537% 42,59% 40,74% 37,03% 53,71% 55,56%
Gijykata e P deci 56,67% 60% 60% 59% 33.34% 53.34% 46,67% 36,67% 46,66% 46,66%
Gjykata ¢ Sarandés 85.30% 76.47% 73.53% 63.53% 35.29% 41,18% 29.42% 31.35% 35.29% 55.88%
Gjykata e Shkodré: 82,08% 69,10% 66.67% 68.29% 57.54% 43,90% 48,78% 44,53% 55.28% 60.17%
Giykata e Apelit Tirané 77.88% 58.65% 59.13% 61,53% 65,38% 32.21% 49,52% 34.61% 45,19% 45,57%
Gjykata ¢ Krimeve t&
Rénda Tirang 76,46% 50,98% 68,63% 68,63% 54,90% 37,26% 47,06% 47,06% 41,18% 41,18%
Gjykata e Krujés 91.67% 80.56% 86.11% 83.33% 55.56% 44.44% 41.66% 44.44% 63.89% 52.78%
Gjykata e Korgés 88.04% 80.43% 81.52% 81.52% 64.13% 43.48% 46.74% 38.04% 65.22% 57.61%
Giykata ¢ Apelit Vloré 81.25% |  78.13% | 59.38% 46.88% 81.25% 37.50% 50.00% 50.00% 53.1%3 46.88%

Kategoria e “Qytetaréve” pérfshin kategorité e méposhtme té pérdoruesve:

*

*

Palét ndérgjygése
Individét gé kérkojné shérbime té tjera nga gjykata
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Tabela 5. Niveli i kénagésisé sé “gjyqtaréve” né té 13 Gjykatat

Q6

(Céshtja ose

veprimete | Q7

Q3 5 tjera q& Proces-
Q2 Stafi i Gjaté kisha me verbalete Q8
Q1 [shte e lehté | Gjykatés Q4 eancés Gjykaténu | mbajtura  [Kopjen e Q9
endoj se t&  [té merrej mé trajtoi [l kuptova gjyqésore, trajtuan né | jang t& endimit né U trajtova Q10

Niveli i kénaqésisé sé¢  shkosh né finformacion | me udhézimet e |gjyqtari mé njé kohé t&¢ | qarta, t& gjykaté e mora né ményré  N& pérgjithési,
pérdoruesve nga gjykaté ishte  fi i kérkuar mirésjellj [gjykatés dhe dégjoi me shpejté dhe | kujdesshme pa vonesa dhe & drejté endoj se gjykata
“gjyqtarét” né té 13 lehté dhe za e dhe se gfaré mirésjellje né ményré | dhe t& ishte i dhe t& epron né ményré
Gjykatat & Gjykata. respekt. duhet t& b&ja._dhe respekt. | efektive. besueshme. _kuptueshém. paanshme. _fektive
Gjykata e Burrelit 50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100% 0.00% 0.00% 50.00%
Gjykata e Durresit 14.29% 14.29% 28.57% 28.57% 14.29% 14.29% 42.86% 14.29% 14.29% 28.5%7
Gjykata e Elbasanit 0.00% 0.00% 16.67% 33.33% 16.67% 16.67% 16.67% 0.00% 0.00% 16.67%
Gjykata e Gjirokastres 33.33% 33.33% 33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 33.33% 66.6%7
Gjykata e Shkalles s¢
Parg Viorg 14.29% 0.00% 28.57% 42.86% 28.57% 28.57% 42.86% 42.86% 28.57% 57.14%
Gjykata e Pogradecit 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%0 0.00% 0.00% 0.00% 0.0%0
Gjykata e Sarandés 66.67% 66.67% | 100.00% 66.67% 66.67% 33.33% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Gjykata e Shkodré 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.0%0 66.67% 50.00% 33.33% 50.00%
Giykata e Apelit Tirang 75.00% 100.00% 50.00% 50.00% 75.0%0 50.00%% 75.00% 75.00% 100.00% 100.00%
Gijykata e Krimeve t&
Rénda Tirang 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00 0.0%0 0.00% 0.00% 0.00%
Gjykata e Krujés 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Gjykata e Korgés 70.00% 60.00% | 70.00% 40.00% 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 20.00% 60.00%
Gjykata e Apelit Vlorg 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Tabela 6. Niveli i kénagésisé sé “stafit té gjykatés” né té 13 Gjykatat

Q6

Céshtja ose

veprimete | Q7

Q3 5 tjera q& Proces-
Q2 Stafi i Gjaté kisha me verbalet e 8
Niveli i Q1 [[shte e lehté | Gjykatés Q4 eances Gijykaténu | mbajtura [Kopjen e Q9
- b endoj se t& & merrej mé trajtoi [ kuptova gjyqésore, trajtuan né | jané t& endimit né U trajtova Q10
benaﬂ > se shkosh ng& informacion | me udhézimete  [gjyqtari mé njé kohé t&¢ | qarta, t& gjykaté e mora né ményré  N& pérgjithési,
_Staflt__te L gjykaté ishte fi i kérkuar | mirésjellj lgjykatés dhe (dégjoi me shpejté dhe | kujdesshme pa vonesa dhe 1€ drejté endoj se gjykata

gjykatés” né té 13 | lchté dhe ga e dhe e ¢faré mirésjellje né ményré | dhe t& ishte i dhe t& epron né ményré
Gjykatat pérshtatshme. Gjykata. respekt.  iduhet t& béja. |dhe respekt. | efektive. besueshme. kuptueshém. aanshme. _fefektive
Gjykata e Burrelit 57.14% 42.86% 42.86% 42.86% 57.14% 42.86% 42.86% 28.57% 42.86% 57.14%
Giykata e Durresit 16.67% 0.00% | 50.00% 3333% 0.00% 16.6%7 50.00% 3333% 16.67% 3333%
Gjykata e Elbasanit 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 33.33%
Gijykata e Gjirok 0.00% 100.00% | 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 0.00%
Gjykata e Shkalles s¢
Parg Vloré 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 62.50% 62.5%0 62.50% 75.00% 75.00% 75.00%
Giykata e Pogradecit 40.00% | 40.00% | 40.00% 40.00% 40.00% 40.0%0 40.00% 20.00% 40.00% 40.00%
Gjykata e Sarandés 100.00% 100.00% 75.00% 75.00% 50.00% 25.00% 25.00% 75.00% 25.00% 75.0%0
Gjykata e Shkodré 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.0%0 40.00% 40.00% 40.00% 60.0%0
Giykata ¢ Apelit Tiran& 53.85% 38.46% 30.77% 38.46% 46.15% 30.7%7 61.54% 30.77% 15.38% 46.15%
Tirana High Crimes
Court 50.00% 25.00% 87.50% 87.50% 62.50% 75.00% 62.50% 62.50% 75.00% 87.50%
Gjykata e Krujés 33.33% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Gjykata e Korgés 86.96% 78.26% 86.96% 73.91% 56.52% 56.52% 73.91% 60.87% 60.87% 60.87%
Gjykata e Apelit Vloré 100.00% 100.0%0 | 100.00% 100.00% 33.33% 50.00% 33.33% 50.00% 33.33% 33.33%
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Tabela 7. Niveli i kénagésisé sé “prokuroréve” né té 13 Gjykatat

Q6
Céshtja ose
veprimete | Q7
Q3 5 tjera qé Proces-
2 Stafi i jaté kisha me verbalet e 8
1 [Ishte e lehté | Gjykatés Q4 eancés Gijykaténu | mbajtura [Kopjen e Q9
endoj se té  [t& merrej mé trajtoi [l kuptova gjyqésore, trajtuan né | jané t& endimit né U trajtova Q10
hkosh né informacion | me udhézimet e |gjyqtari mé njé kohé t& | qarta, t& igjykaté e mora né ményré & pérgjithési,

Niveli i kénaqésisé s¢  gjykaté ishte  fi i kérkuar mirésjellj [gjykatés dhe |dégjoi me shpejté dhe | kujdesshme pa vonesa dhe & drejté mendoj se gjykata
“prokuroréve” né t¢ e lehté dhe ga e dhe e gfaré mirésjellje né ményré | dhe t& shte i dhe t& vepron né ményré
13 Gjykatat érshtatshme. Gjykata. respekt.  duhet té béja. dhe respekt. | efektive. ip 1 efektive

Gjykata e Burrelit 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Giykata e Durresit 75.00% | 62.5%0 | 100.00% 50.00% | 100.00% 87.50% 75.00% 62.50% 87.50% 100.00%
Gijykata e Elbasanit 83.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67%
Gjykata e Gjirokastres 66.67% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 0.00% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33%
Gjykata e Shkalles s&

Parg Vloré 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 75.00% 25.00% 25.00% 75.00% 75.00% 75.00%
Gjykata e Pogradecit 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Gjykata e Sarandés 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Gjykata e Shkodrés 100.00% 50.00% | 100.00% 100.00% 100.00% 50.00% 100.00% 50.00% 100.00% 100.00%
Giykata e Apelit Tirané 0.00% 0.00% 0.0%0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Giykata ¢ Krimeve (&

Rénda Tirané 100.00% 85.71% | 100.00% 85.71% 71.43% 42.86% 71.43% 100.00% 57.14% 42.86%
Giykata ¢ Krujés 100.00% | 100.00% | 100.00% |  100.00% |  100.00% | 100.00% |  100.00% 100.00% | 100.00% 100.00%
Gjykata e Korgés 100.00% 100.00% | 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 100.00% 100.00% 80.00%
Giykata e Apelit Vioré 100.00% | 100.00% | 0.00% |  100.00% 0.00% 0.00% | 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Tabela 8. Niveli i kénagésisé sé “Avokatéve” né té 13 Gjykatat

Q6
Céshtja ose
veprimete | Q7
Q3 5 tjera qé Proces-
2 Stafi i Gjaté kisha me verbalet ¢ 8
1 [[shte e lehté | Gjykatés Q4 seancés Gjykaténu | mbajtura opjen e Q9
endoj se t&  [t& merrej mé trajtoi [l kuptova gjyqésore, trajtuan né | jang t& endimit ng U trajtova 10
hkosh né informacion | me udhézimete |gjyqtari mé njé kohé t& | qarta, t& gjykaté e mora né ményré & pérgjithési,
Niveli i kénaqésisé s¢  gjykaté ishte fi i kérkuar mirésjellj [gjykatés dhe |dégjoi me he | kujdesshme [pa vonesa dhe & drejté mendoj se gjykata
“Avokatéve” né té 13 g lehté dhe Inga e dhe e ¢faré mirésjellje né ményré dhe t& ishte i dhe t& epron né ményré
Gjykatat & (Gjykata. respekt. duhet t& béja. |dhe respekt. | efektive. | ) ) kefektive
Gjykata e Burrelit 100.00% 100.00% 66.67% 66.67% 66.67% 100.00% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67%
Gjykata e Durresit 77.78% 59.26% 70.37% 77.78% 77.78% 48.15% 62.96% 48.15% 59.26% 51.85%
Gijykata e Elbasanit 100.00% 76.92% 76.92% 100.00% 76.92% 46.15% 53.85% 61.54% 53.85% 69.23%
Gjykata e Gji 78.57% 64.29% 64.2%9 64.29% 50.00% 35.71% 42.86% 3571% 42.86% 42.86%
Gjykata e Shkalles s&
Parg Vloré 70.00% 55.00% 70.00% 75.00% 60.00% 40.00% 65.00% 40.00% 55.00% 50.00%
Gjykata e Pogradecit 33.33% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 66.67% 33.33% 66.67%
Gjykata e Sarandés 87.50% 62.50% 62.50% 50.00% 62.50% 37.50% 50.00% 37.50% 25.00% 37.50%
Gjykata e 72.22% 61.11% 61.11% 61.11% 61.11% 38.89% 55.56% 44.44% 38.89% 50.00%
Giykata e Apelit Tirané 81.48% 55.56% 53.70% 62.96% 62.96% 26.85% 45.37% 33.33% 40.74% 38.89%
Tirana High Crimes
Court 85.71% 64.29% 78.57% 78.57% 57.14% 42.86% 50.00% 21.43% 28.57% 21.4%3
Giykata e Krujés 100.00% | 75.00% | 100.00% |  100.00% |  100.00% 50.00% 50.00% 50.00% 75.00% 50.00%
Gjykata e Korgés 66.67% 66.67% 77.78% 88.89% 77.78% 66.67% 66.67% 55.56% 77.78% 55.56%
Gjykata e Apelit Vlorg 100.00% 71.43% 85.71% 57.14% 57.14% 28.57% 42.86% 42.86% 28.57% 42.86%
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5.2 Tabelat e krahasuara né 10 Gjykatat pilot dhe 3 Gjykatat e testuara

1. Té dhénat e mbledhura népérmjet Q 10 u konvertuan né programin Excel
pér njé analizé mé té thelluar. Grupi i ekspertéve té TLAS pérzgjodhi té pér-
punonte ato tabela té krahasuara bazuar né té dhénat demografike dhe Q10 e
pércaktuar mé poshté:

a. Tabelat e krahasuara sipas gjinisé u bazuan né Q-5, Q-9 dhe Q-10:
Gjaté seancés gjygésore, gjygtari mé dégjoi me mirésjellje dhe respekt, U
trajtova né ményreé té drejté dhe té paanshme; dhe Né pérgjithési, mendoj se
gjykata vepron né ményré efektive.

b. Tabelat e krahasura sipas arsimimit u bazuan né Q-1, Q-2, Q-4
dhe Q-10: Mendoj se té shkosh né gjykaté ishte e lehté dhe pérshtatshme;
Ishte e lehté té merrej informacioni i kérkuar nga Gjykata; | kuptova udhéz-
imet e gjykatés dhe se c¢faré duhet té béja., Né pérgjithési, mendoj se gjykata
vepron né ményré efektive.

C. Tabelat e krahasuara sipas komunitetit bazohen né Q-3, Q-5, Q-6
dhe Q-10: Stafi i Gjykatés mé trajtoi me mirésjellje dhe respekt; Gjaté se-
ancés gjygésore, gjyqtari mé dégjoi me mirésjellje dhe respekt; Céshtja ose
veprimet e tjera gé kisha me Gjykatén u trajtuan né njé kohé té shpejté dhe né
ményré efektive; dhe U trajtova né ményré té drejté dhe té paanshme.

Tabelat e krahasuara né 10 GJYKATAT PILOT:

Durrés, Mat, Elbasan, Shkodér, Pogradec, Vloré, Sarandé, Gjirokastér,
Gjykatat e Rretheve dhe Gjykata e Krimeve té Rénda Tirané, Gjykata e
Apelit Tirané.

(QYTETARET)

Tabelat e krahasuara sipas gjinisé u bazuan né Q-5, Q-9 dhe Q-10: Gjaté
seanceés gjygésore, gjygtari mé dégjoi me mirésjellje dhe respekt, U trajtova
né ményré té drejté dhe té paanshme; dhe Né pérgjithési, mendoj se gjykata
vepron né ményré efektive.

Pérfundimi i paré éshté i njéjté né té 3 gjykatat e testuara; testi i gjinisé nuk
ndikon né shérbimin e ofruar nga gjykatat. Kjo del garté nga pérgindja
e vogeél e ndryshimeve té nivelit té kénagésisé ndérmjet méshkujve dhe femrave.
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Gjaté seancés gjyqésore, gjyqtari mé dégjoi me mirésjellje dhe respekt
Gjinia |Té kénaqur Té pakénaqur Nuk"l](:::i:‘snje E pazbatueshme Totali
Meshkuj 315 61 65 91 532
Femra 137 31 26 45 239
Totali 452 92 91 136 771
Meshkuj
Femra
[E S:I-;g:qur Té pakénagura
18.45%
T8 ki Teé kénagura
ngggi”r 81.55%
Gjinia U trajtova né ményré té drejté dhe té paanshme
Meshkuj 288 104 84 56 532
Femra 117 45 41 36 239
Totali 405 149 125 92 771
Meshkuj Femra
Té pakénaqur Té pakénagura
26.53% 27.78%
T Kinanur Te kénagqura
73.4?%6 T2.22%
Giinia Né pérgjithési, mendoj se gjykata vepron né ményré efektive
Meshkuj 279 131 95 27 532
Femra 117 48 56 18 239
Totali 396 179 151 45 771
Meshkuj Femra

T& pakénagur
31.95%

T& kénagur
BE.05%

Té pakénagura
20.00%

TE kénagura
T0.91%
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Pér shkak se numri i té intervistuarve éshté mé i madh né kéto 10 (dhjeté)
gjykata, kétu gjendjen edhe problemet e nivelit té arsimimit té pérdoruesve
té gjykata.

Tabelat e krahasura sipas arsimimit u bazuan né Q-1, Q-2, Q-4 dhe
Q-10: Mendoj se té shkosh né gjykaté ishte e lehté dhe pérshtatshme; Ishte
e lehté té& merrej informacioni i kérkuar nga Gjykata; | kuptova udhézimet e
gjykatés dhe se cfaré duhet té béja, Né pérgjithési, mendoj se gjykata vepron
né ményré efektive.

Grafikét dhe tabelat e méposthme pér pyetjen “Mendoj se té shkosh né gjykaté
ishte e lehté dhe pérshtatshme” tregojné se individét me njé nivel mé té ulét
arsimimi pérballojé mé shumé véshtirési pér t’u orientuar brenda gjykatave.

Arsimimi
Té kénaqur Té pakénaqur Nuknll(:rrl\:i;snje E pazbatueshme Totali
Nuk ka pérfunduar arsimin
fillor 17 7 0 0 24
Fillore 60 12 1 0 73
Té mesém 157 31 6 2 196
Profesional 16 4 3 0 23
Universitet 385 35 18 17 455
totali 635 89 28 19 771
R Té
Té kénaqur pakénaqur
Nuk ka pérfunduar arsimin fillor 70.83% 29.17%
Fillore 83.33% 16.67%
Té mesém 83.51% 16.49%
Profesional 80.00% 20.00%
Universitet 91.67% 8.33%
totali 87.71% 12.29%

100.00%
90.00%
50.00%
70.00% 7
60.00% 1
50.00% 1
40.00% 7
30.00% 7
20.00% 1
10.00% A

0.00% -

MUk k& pérfunduar Fillar Té Mezém Profesional Universitet Tatali

arsimin fillar
mTE kEnacur @ Té pakénacur
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Grafikét dhe tabelat e méposhtme né lidhje me pyetjen “Ishte e lehté té me-
rrej informacioni i kérkuar nga Gjykata” tregojné se individét me njé nivel
mé té ulét arsimimi pérballojé mé shumé véshtirési pér t’u orientuar brenda

gjykatave.

Arsimimi Ishte e lehté té merrej informacioni i kérkuar nga Gjykata
Té kénaqur Té pakénaqur s kaniasnje E pazbatueshme Totali
Nuk ka pérfunduar arsimin
fillor 13 9 2 0 24
Fillore 58 12 3 0 73
Té mesém 132 44 20 0 196
Profesional 17 4 1 1 23
Universitet 310 70 53 22 455
totali 530 139 79 5 771
Té kénaqur B .Té
Nuk ka pérfunduar arsimin
fillor 59.09% 40.91%
Fillore 82.86% 17.14%
Té mesém 75.00% 25.00%
Profesional 80.95% 19.05%
Universitet 81.58% 18.42%
totali 79.22% 20.78%
100.00%
90.00%
30.00%
70.00% 7
60.00%
50.00% 7
40.00% 7
30.00% 7
20.00% 7
10.00% 4
0.00%
Muk ka pérfundusr Fillor Té Mesém Profesional Universitet Totali
arsimin fillor

Pér pyetjen “I kuptova udhézimet e gjykatés dhe se c¢faré duhet té béj” da-
lin té njéjta pérfundime si me pyetjet e mésipérme, gé individét me nivel
té ulét arsimimi hasin mé shumé véshtirési pér té kuptuar udhézimet e
gjykatés.
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Arsimimi | kuptova udhézimet e gjykatés dhe se ¢faré duhet té béj
S m " Nuk kané asnjé .
Té kénaqur Té pakénaqur mendim E pazbatueshme Totali
Nuk ka pérfunduar arsimin fillor 14 6 3 1 24
Fillore 51 11 11 0 73
Té mesém 144 31 16 5 196
Profesional 9 5 8 1 23
Universitet 318 38 62 37 455
totali 536 91 100 44 771
" A Té
Té kénaqur pakénaqur
Nuk ka pérfunduar arsimin
fillor 70.00% 30.00%
Fillore 82.26% 17.74%
Té mesém 82.29% 17.71%
Profesional 64.29% 35.71%
Universitet 89.33% 10.67%
totali 85.49% 14.51%
100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Muk ka pérfundusat Fillar Té Mesém Profesional Universiet Totali
arsimin fillar

Analiza e pérdoruesve té gjykatave pér pyetjen “Né pérgjithési, mendoj se
gjykata vepron né ményré efektive” tregon se individét me nivel mé larté ar-
simimi kané njé perceptim mé negative pér vlerésimin e punés gé béjné
gjykatat. Kjo tregon se problemet e gjyqgésorit shqiptar jané mé serioze sesa duken.

Arsimimi Né pérgjithési, mendoj se gjykata vepron né ményré efektive
Té kénaqur Té pakénaqur Nuk kaniasnje E pazbatueshme Totali
Nuk ka pérfunduar arsimin
fillor 14 2 7 1 24
Fillore 39 16 12 6 73
Té mesém 109 53 28 6 196
Profesional 8 7 8 0 23
Universitet 227 106 96 26 455
totali 397 184 151 39 771
L Té kénaqur | Té pakénaqur
Arsimimi
Nuk ka pérfunduar arsimin
fillor 87.50% 12.50%
Fillore 70.91% 29.09%
Té mesém 67.28% 32.72%
Profesional 53.33% 46.67%
Universitet 68.17% 31.83%
totali 68.33% 31.67%
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100.00%
90.00%
50.00%
70.00%+
B0.00% A
50.00% -
40.00% 1
30.00% 1
20.00% A
10.00% 7

0.00%-

Muk ks pérfundusr Fillar TEé Meszém Profesional Universitet Tatali
arsimin fillor

@ TE kEnacur @ T& pakénagur

Duke paré gé numri i té intervistuarve nga komunitetet e tjera (jo shqiptaré)
éshté shumé i ulét, nuk mund té identifikojné dallime té médha sesi pérdo-
ruesit e gjykatave gé jané anétaré té komuniteteve té tjera trajtonen né ményré
té ndryshme nga stafi i gjykatés.

* Tabelat e krahasuara sipas komuniteteve té bazuara né Q-3, Q-5,
Q-6 dhe Q-10: Stafi i gjykatés mé trajtoi me mirésjellje dhe respekt; Gjaté
seanceés gjyqésore, gjygtari mé dégjoi me mirésjellje dhe respekt; Céshjta ose
veprimet e tjera gé kisha me Gjykatén u trajtuan né njé kohé té shpejté dhe né
ményré efektive; dhe U trajtova né ményré té drejté dhe té paanshme.

Komuniteti Stafi i gjykatés mé trajtoi me mirésjellje dhe respekt
Té kénaqur | Té pakénaqur N.'.].k kané. E pazbatueshme Totali
asnjé mendim

Shqiptaré 13 87 127 15 742
Greké 6 0 1 1 8
Vllehé 4 0 0 0 4
Egyptiané 1 0 0 0 1
Romé 6 1 2 0 9
Magedonas 1 0 0 0 1
tjetér 1 0 0 0 1
Nuk déshiroj té pérgjigiem 2 2 1 0 5
totali 534 90 131 16 771
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TEé pakenacur

11.35%

TE kBnacur

88.65%

Komuniteti Gjaté seancés gjyqésore, gjyqtari mé dégjoi me mirésjellje dhe respekt
Té kénaqur | Té pakénaqur N.‘.'.k kané_ E pazbatueshme Totali
asnjé mendim

Shqiptaré 439 90 87 126 742
Greké 5 1 0 2 8
Vllehé 3 1 0 0 4
Egyptiané 1 0 0 0 1
Romé 2 0 1 6 9
Magedonas 0 0 1 0 1
tietér 0 0 0 1 1
Nuk déshiroj té pérgjigiem 1 1 2 1 5
totali 451 93 91 136 771

TE pakénacur

11.35%.

TE kénacur
B85 .65%
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Komuniteti Céshtja ose veprimet e tjera qé kisha me Gjykatén u trajtuan né njé kohé té shpejté
dhe né ményré efektive
Té kénaqur Té pakénaqur A sgjlék nln(::g:i A E pazbatueshme Totali

Shqiptaré 338 227 121 56 742
Greké 6 2 0 0 8
Vilehé 3 0 1 0 4
Egyptiané 1 0 0 0 1
Romé 2 4 1 2 9
Magedonas 1 0 0 0 1
tjetér 0 0 0 1 1
Nuk déshiroj té pérgjigiem 1 2 2 0 5
totali 352 235 125 59 771

TE pakénacur

11.35%

TE kEnacur

88.65%
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Komuniteti U trajtova né ményré té drejté dhe té paanshme
Té kénaqur Té pakénaqur NUK"T::ji;snjé E pazbatueshme Totali

Shqiptaré 394 148 125 75 742
Greké 5 1 1 1 8
Vllehé 3 1 0 0 4
Egyptiané 1 0 0 0 1
Romé 5 0 0 4 9
Magedonas 1 0 0 0 1
tietér 0 0 0 1 1
Nuk déshiroj t& pérgjigiem 1 1 0 3 5
totali 410 151 126 84 771

TE pakénaqur‘
11.35%

TE kénacur

G5.65%

Tabela e méposhtme paraget strukturén e trajtimit né bazeé té nivelit té kénagé-
sisé ndérmjet té intervistuarve Shqiptaré dhe komuniteteve té tjera. Vihet re se
nuk ka ndonjé dallim té konsiderueshém ndérmjet nivelit té trajtimit ndérmjet
komuniteteve.

U trajtova né ményré té drejté dhe té paanshme
Té kénaqur Té pakénaqur
Shqiptaré 394 148
% 72.69% 27.31%
Komunitete té tjera 15 3
% 83.33% 16.67%
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GJYQTARE Tékénaqur | Tépakénaqur | \ukkandasnié | o E Totali

1 Mendoj se té shkosh né gjykaté ishte e lehté dhe

pérshtatshme 12 2 3 28 45
2 Ishte e lehté té merrej informacioni i kérkuar nga

Gjykata 12 1 3 29 45
3 Stafi i Gjykatés mé trajtoi me mirésjellje dhe

respekt 14 0 1 30 45
4 I kuptova udhézimet e gjykatés dhe se gfaré

duhet té béja 14 0 1 30 45

Gjaté seancés gjyqésore, gjyqtari mé dégjoi me
mirésjellje dhe respekt 12 0 1 32 45

Géshtja ose veprimet e tjera qé kisha me
6 Gjykatén u trajtuan né njé kohé té shpejté dhe

né ményré efektive 10 0 2 33 45
7 Proces-verbalet e mbajtura jané té qarta, té
kuj dhe té besuesh 21 0 1 23 45
8 Kopjen e vendimit té shkruar né gjykaté e mora
pa vonesa dhe ishte i kuptueshém 14 0 2 29 45
9 U trajtova né ményré té drejté dhe té paanshme
14 0 1 30 45
10 Né pérgjithési, mendoj se gjykata vepron né
ményré efektive 20 0 1 24 45
STAFI | GJYKATES Tékénaqur | Té pakénaqur | Nuk kané asnjé _E Totali
1 Mendoj se té shkosh né gjykaté ishte e lehté dhe
pérshtatshme 31 4 5 30 70
2 Ishte e lehté té merrej informacioni i kérkuar nga
Gjykata 25 8 5 32 70
3 Stafi i Gjykatés mé trajtoi me mirésjellje dhe
respekt 34 0 8 28 70
4 | kuptova udhézimet e gjykatés dhe se gfaré
duhet té béja 34 1 2 33 70
5 Gjaté seancés gjyqésore, gjyqtari mé dégjoi me
mirésjellje dhe respekt 30 2 3 35 70
Céshtja ose veprimet e tjera gé kisha me
6 | Gjykatén u trajtuan né njé kohé té shpejté dhe
né ményré efektive 28 6 4 32 70
7 Proces-verbalet e mbajtura jané té qarta, té
kuj 1me dhe té b t 34 1 3 32 70
8 Kopjen e vendimit té shkruar né gjykaté e mora
pa dhe ishte i k hé 30 1 5 34 70
9 U trajtova né ményré té drejté dhe té paanshme
28 2 7 33 70
10 Né pérgjithési, mendoj se gjykata vepron né
ményré efektive 41 2 5 22 70
PROKURORET Tékénaqur | Té pakénaqur | Nukkanéasnjé | IE hme | Totali
1 Mendoj se té shkosh né gjykaté ishte e lehté dhe
pérshtatshme 24 0 2 7 33
2 Ishte e lehté té merrej informacioni i kérkuar nga
Gjykata 19 0 7 7 33
3 Stafi i Gjykatés mé trajtoi me mirésjellje dhe
respekt 24 0 3 6 33
4 | kuptova udhézimet e gjykatés dhe se ¢faré
duhet té béja 19 0 4 10 33
5 Gjaté seancés gjyqésore, gjyqtari mé dégjoi me
mirésjellje dhe respekt 23 0 5 5 33
Céshtja ose veprimet e tjera qé kisha me
6 | Gjykatén u trajtuan né njé kohé té shpejté dhe
né ményré efektive 16 1 9 7 33
7 Proces-verbalet e mbajtura jané té qarta, té
kuj hme dhe té b me 19 1 8 5 33
8 Kopjen e vendimit té shkruar né gjykaté e mora
pa vonesa dhe ishte i kuptueshém 21 2 5 5 33
9 U trajtova né ményré té drejté dhe té paanshme
21 0 5 7 33
10 Né pérgjithési, mendoj se gjykata vepron né
ményré efektive 21 3 4 5 33
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AVOKATET Té kénaqur | Té pakénaqur | Uk kané asnjé _E hme | Totali

1 Mendoj se té shkosh né gjykaté ishte e lehté dhe

pérshtatshme 183 22 16 % 228
2 Ishte e lehté té merrej informacioni i kérkuar nga

Gjykata 136 52 31 9 228
3 Stafi i Gjykatés mé trajtoi me mirésjellje dhe

respekt 141 27 55 5 228
4 | kuptova udhézimet e gjykatés dhe se gfaré

duhet té béja 156 23 32 17 228
5 Gjaté seancés gjyqésore, gjyqtari mé dégjoi me

mirésjellje dhe respekt 146 29 43 10 228

Céshtja ose veprimet e tjera qé kisha me
6 | Gjykatén u trajtuan né njé kohé té shpejté dhe

né ményré efektive 82 95 45 6 228
7 Proces-verbalet e mbajtura jané té garta, té

kujdesshme dhe & b hme 117 54 47 10 228
8 Kopjen e vendimit té shkruar né gjykaté e mora

pa vonesa dhe ishte i kuptueshém 88 97 32 11 228
9 U trajtova né ményré té drejté dhe té paanshme

100 48 61 19 228

10 N‘e"_ pér‘gjithés_i, mendoj se gjykata vepron né

ményré efektive 100 68 55 5 228

. Péfundimet pér katér kategorité e mésipérme jané té njéjta si

pér tre gjykatat e tjera; pér avokatét kemi identifikuar se
shumica e tyre jané té pakénaqur me performancén e gjykatave.

AVOKATET Té kénaqur | Té pakénaqur
Mendoj se té shkosh né gjykaté ishte e lehté dhe pérshtatshme 89.27% 10.73%
Ishte e lehté t& merrej informacioni i kérkuar nga Gjykata 72.34% 27.66%
Stafi i Gjykatés mé trajtoi me mirésjellje dhe respekt 83.93% 16.07%
| kuptova udhézimet e gjykatés dhe se ¢faré duhet té béja 87.15% 12.85%
Gjaté seancés gjyqgésore, gjyqgtari mé dégjoi me mirésjellje dhe respekt 83.43% 16.57%
Céshtja ose veprimet e tjera qé kisha me Gjykatén u trajtuan né njé kohé té shpejté dhe né ményré efektive 46.33% 53.67%
Proces-verbalet e mbajtura jané té qarta, té& kujdesshme dhe té besueshme 68.42% 31.58%
Kopjen e vendimit t& shkruar né gjykaté e mora pa vonesa dhe ishte i kuptueshém 47.57% 52.43%
U trajtova né ményré té drejté dhe t& paanshme 67.57% 32.43%
Né pérgjithési, mendoj se gjykata vepron né ményré efektive 59.52% 40.48%
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Tabelat e krahasuara pér 3 Gjykatat e testuara, Gjykatat e Krujés, Kor-
cés dhe Gjykata e Apelit Vloré:

(QYTETARET)

. Tabelat e krahasuara bazohen né Q-5, Q-9 dhe Q-10: Gjaté se-
ancés gjygésore, gjyqtari mé dégjoi me mirésjellje dhe respekt; U trajtova
né ményré té drejté dhe té paanshme; dhe Né pérgjithési, mendoj se gjykata
vepron né ményré efektive.
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Gjaté seancés gjygésore, gjyqtari mé dégjoi me mirésjellje dhe respekt

Al R e i Nuk kané asnjé "

Gjinia Té kénaqur Té pakénaqur mendim E pazbatueshme Totali
Meshkuj 72 10 6 17 105
femra 33 6 3 13 55
totali 105 16 9 30 160

Meshkuj Femra
T& pakénagur
1220% Té pakénagur
15.38%

TE kénagur
87.80% Té kénagur
04 62%

Bazuar né tabelat dhe grafikét e mésipérme, vérehet se gjinia nuk ka asnjé ndi-
kim né pérgjigjet ““Gjaté seancés gjyqgésore, gjyqgtari mé dégjoi me mirésjellje
dhe respekt™ pasi niveli i kénagésisé éshté péraférsisht i njéjté.

Gjinia U trajtova né ményré té drejté dhe té paanshme
Meshkuj 72 10 6 17 105
femra 33 6 g 13 55
totali 105 16 9 30 160
Meshkuj Femra

Té pakenagur
12.20% Té pakénagur
15.38%

TE kénagur
a7.80% Té kénagur
B462%

Bazuar né tabelat dhe grafikét e mésipérm, vihet re se gjinia nuk ka ndikim né
pérgjigjen e pyetjes “U trajtova né ményré té drejté dhe té paanshme” pasi
niveli i kénagésisé éshté péraférsisht i njéjté.
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Gjinia Né pérgjithési, mendoj se gjykata vepron né ményré efektive
Meshkuj 57 21 26 105
Femra 30 8 16 55
totali 87 29 42 160

Meshkuj Femra
TE pakénagur
Té pakénagur 21 5%
26.92%
Té kénagur Té kénagur
7308% 78.93%

Pér rrjedhojé, bazuar né perceptimet e mésipérme, shohet se niveli i kénagé-
Sisé pérsa i pérket vlerésimit té pérgjithshém té gjykatave ndryshon shumé
paké sipas gjinisé. Kjo situaté té con né pérfundimin se nuk ndryshime té
dukshmé né lidhje me gjininé pérsa i pérket shérbimeve té gjykata. Stafi
i gjykatés i trajton individét njélloj, pavarésisht gjinisé.

Tabelat e krahasuara pérsa i pérket arsimimit bazohen né Q-1, Q-2, Q-4
dhe Q-10: Mendoj se té shkosh né gjykaté ishte e lehté dhe pérshtatshme;
Ishte e lehté té merrej informacioni i kérkuar nga Gjykata; | kuptova udhéz-
imet e gjykatés dhe se c¢faré duhet té béja, Né pérgjithési, mendoj se gjykata
vepron né ményré efektive.

Arsimimi Mendoj se té shkosh né gjykaté ishte e lehté dhe pérst h
= Té Nuk kané asnjé "
Té kénaqur pakénagur - E pazbatueshme Totali
Nuk ka pérfunduar arsimin fillor 5 0 0 0 5
Fillore 22 0 0 0 22
Té mesém 61 5 5 1 72
Profesional 4 0 1 0 5
Universitet 48 4 3 1 56
totali 140 9 9 2 160
Té kénaqur Té pakénaqur
Nuk ka pérfunduar arsimin fillor 100.00% 0.00%
Fillore 100.00% 0.00%
Te .
© mesem 92.42% 7.58%
Profesional 100.00% 0.00%
Universitet 92.31% 7.69%
totali 93.96% 6.04%
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Dy tabelat e mésipérme tregojné se niveli i arsimimit nuk ndikon né lidhje me
problemin “Mendoj se té shkosh né gjykaté ishte e lehté dhe pérshtatshme”.
Kjo tregon se orientimi né gjykaté éshté i lehté edhe pér ndividét me nivel
arsimimi té ulét, té cilét pérfitojné shérbimet e gjykatave.

Arsimimi Ishte e lehté té merrej informacioni i kérkuar nga Gjykata
Té kénaqur Te N.‘.'.k kané_ E pazbatueshme Totali
pakénaqur | asnjé mendim
Nuk ka pérfunduar arsimin fillor 4 1 0 0 5
Fillore 17 4 1 0 22
Té mesém 59 7 6 0 72
Profesional 5 0 0 0 5
Universitet 43 7 4 2 56
totali 128 19 11 2 160
Té kénaqur Ay _'_I'e
Nuk ka pérfunduar arsimin fillor 80.00% 20.00%
Fillore 80.95% 19.05%
Té mesém 89.39% 10.61%
Profesional 100.00% 0.00%
Universitet 86.00% 14.00%
totali 87.07% 12.93%
100.00% -
80.00% q
B0.00% 1
70.00% q
§0.00% q
50.00% 1
A40.00% 1
30.00% A
20.00%
10.00% 4
0.00% - - - - - .
Muk ka pérfunduat Fillar T& Mesém Profesional Universitet “Totali
arzimin filor

Dy tabelat e mésipérme tregojné se ka disa probleme “té vogla” pér indi-
vidét me nivel té ulét arsimimi né lidhje me pyetjen: “Ishte e lehté t& merrej
informacioni i kérkuar nga Gjykata”. Kjo situaté tregon se gjykatat duhet té
pérmirésojné dhe té tregojné mé shumé kujdes né lidhje me aksesin ndaj in-
formacionit, vecanérisht pér personat me nivel arsimor té ulét.

| kuptova udhézimet e gjykatés dhe se ¢faré duhet té béj
Té kénaqur Té pakénaqur N.l.’.k ka"f. E pazbatueshme Totali
asnjé
Nuk ka pérfunduar arsimin fillor 5 0 0 0 5
Fillore 15 3 3 1 22
Té mesém 55 2 12 3 72
Profesional 4 1 0 0 5
Universitet 41 4 8 3 56
totali 120 10 23 7 160
- Té
Té kénaqur pakénaqur
Nuk ka pérfunduar arsimin fillor 100.00% 0.00%
Fillore 83.33% 16.67%
Té mesém 96.49% 3.51%
Profesional 80.00% 20.00%
Universitet 91.11% 8.89%
totali 92.31% 7.69%
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Tabelat e krahasuara tregojné se arsimimi nuk ndikon né pérgjigjen e pyetjes
“l kuptova udhézimet e gjykatés dhe se cfaré duhet té béj”. Ndryshoret e
grupeve “fillor” dhe “professional” bazohen né numrin e vogél té té intervis-
tuarve nga kéto grupe.

Education Né pérgjithési, mendoj se gjykata vepron né ményré efektive
Té kénaqur Té pakénaqur as':jléléknl:::gim E pazbatueshme Totali
Nuk ka pérfunduar arsimin fillor 3 1 1 0 5
Fillore 15 5 2 0 22
Té mesém 37 11 23 1 72
Profesional 3 1 1 0 5
Universitet 29 1 15 1 56
totali 87 29 42 2 160
Té kénaqur | “_I'e ur
Nuk ka pérfunduar arsimin
fillor 75.00% 25.00%
Fillore 75.00% 25.00%
Té mesém 77.08% 22.92%
Profesional 75.00% 25.00%
Universitet 72.50% 27.50%
totali 75.00% 25.00%

Tabelat e mésipérme tregojné se ka njé shpérndarje pothuajse té barabarté
(pothuajse 75%) té té intervistuarve né lidhje me vlerésimin e gjykatés pér
pyetjen: “Né pérgjithési, mendoj se gjykata vepron né ményré efektive”. Pér
kété arsye, vlerésimi nuk éshté i sakté, por tregon se nuk ka dallime pérsa i
pérket nivelit té arsimimit.

. Tabelat e krahasuara né lidhje me komunitetin bazohet né Q-3,
Q-5, Q-6 and Q-10: Stafi i Gjykatés mé trajtoi me mirésjellje dhe respekt;
Gjaté seancés gjyqgésore, gjygtari mé dégjoi me mirésjellje dhe respekt; Césh-
tja ose veprimet e tjera gé kisha me Gjykatén u trajtuan né njé kohé té shpejté
dhe né ményré efektive; dhe U trajtova né ményré té drejté dhe té paanshme.

Grupet e treta té tabelave té krahasuara jané tabela gé japin vleresimn e ndi-
kimit té Komunitetit né disa prej 10 pyetjeve. Kemi filluar analizén mbi ndi-
kimin ndaj pyetjes: “Stafi i Gjykatés mé trajtoi me mirésjellje dhe respekt”.
Tabela tregon se nuk ka asnjé lidhje nddérmjet komunitetit dhe trajtimin né
gjykaté, e pér rrjedhojé grafikét interpretohen té tregojné vetém nivelin e
pérgjithshém, pavarésisht nga komuniteti.
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Komuniteti Stafi i Gjykatés mé trajtoi me mirésjellje dhe respekt
Té kénaqur . Te " N.l.j.k kané' E pazbatueshme Totali
F L asnjé mendim
Shaiptaré 123 16 17 1 157
Greké o 0 o 0 0
Vllehé [ g 0 0 !
Egyptiané 0 0 0 0 0
. 0 0 0 0 0
Romé
Magedonas 0 0 0 0 0
Tjetér ! 0 0 0 !
Nuk déshiroj té& pérgjigiem 0 0 i 0 !
. 125 16 18 1 160
Totali

Té Pakénagur
11.35%

Té kénagur
88.65%

Tabela e méposhtme tregon té njéjtin pérfundim si dhe grafikét dhe tabelat e
mésipérme. Ajo gé mund té theksohet éshté se pérgjigjet né lidhje me pyetjen:
“Gjaté seancés gjyqésore, gjyqtari mé dégjoi me mirésjellje dhe respekt” tre-
gojné njé nivel mé té ulét kénagésie né krahasim me pérgjigjet e pyetjes sé
mésipérme (krahasoni dy grafikét).

Komuniteti Gjaté seancés gjyqgésore, gjyqtari mé dégjoi me mirésjellje dhe respekt
Té kénaqur Té pakénaqur as:j‘.ék jane’ E pazbatuesh Totali

Shqiptaré 97 18 12 30 157
Greké 0 0 0 0 0
Vllehe 1 0 0 0 1
Egyptiané 0 0 0 0 0
Romé 0 0 0 0 0
Magedonas 0 0 0 0 0
Tjetér 0 1 0 0 1
Nuk déshiroj té pérgjigiem 0 0 1 0 1
Totali 98 19 13 30 160
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Té pakénagur
18.24%

Té kénagur
33.76%

Tabela dhe grafiku i méposhtém krahasues né lidhje me pyetjen “Céshtja ose
veprimet e tjera qé kisha me Gjykatén u trajtuan né njé kohé té shpejté dhe né
ményré efektive” nuk jep ndonjé pérfundim té ndryshém nga pérfundimet e
arritura mé lart té paragitura né tabelat dhe grafikét pér komunitetin.

K - Céshtja ose veprimet e tjera gé kisha me Gjykatén u trajtuan né njé kohé té shpejté dhe né
omuniteti
ményré efektive
Té kénaqur | Té pakénaqur Rukjkans E pazbatueshme Totali
a P q asnjé mendim P
Shaiptaré 68 31 41 17 157
Greké g 0 0 0 0
Vilehs 2 0 1 0 1
Egyptiané 0 0 0 0 0
Romé 0 0 0 0 0
Magedonas 0 0 0 0 0
Tietér 0 1 0 0 1
Nuk déshiroj t& pérgjigiem o 0 0 1 1
Totali 68 32 42 18 160
otali
Té pakénagur
32.00%
Té kénagur
68.00%

Pyetja e pérgjithshme “U trajtova né ményré té drejté dhe té paanshme” pér-
forcon (konfirmon) pérfundimin e pérfshiré né té gjithé analizén pér ndikimin
e komuniteteve té ndryshme né problemet e gjykatave. Ajo tregon se nuk ka
asnjé lidhje ndérmjet komunitetit, té cilit i pérket njé person dhe shérbi-
meve té ofruara nga gjykatat.
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Komuniteti U trajtova né ményré té drejté dhe t&€ paanshme
Té kénaqur Té paké Nuk kanflasnjé E pazbatueshme Totali
Shqiptaré 99 26 22 10 157
Greké 0 0 0 0 0
Vilehé 1 0 0 0 1
Egyptiané 0 0 0 0 0
Romé 0 0 0 0 0
Magedonas 0 0 0 0 0
Tjetér 0 1 0 0 1
Nuk déshiroj t& pérgjigiem 0 1 0 0 1
Totali 100 28 22 10 160
Té pakenagur
21.88%
Té kenagur
T78.13%
. Tre tabelat e méposhtme jané pérgjitje té pérgjithshmé nga té in-

tevistuarit e grupit “Gjyqtarét”, “Stafi i Gjykatés” dhe “Prokurorét”.
Ato jepen sé bashku pér shkak se né mendimet e tyre vihen re ndryshime
shumé té vogla. Dallimet gé vihen re jané nga té intervistuarit gé i pérka-
sin grupit “Stafi i Gjykatés” pasi nga opinion i tyre del se ata ndihen mé
té pakénaqur, gé do té thoté se ata nuk trajtohen né punén e tyre njélloj
si gjyqtarét dhe prokurorét.

95




- Raport vjetor 2008 -

GJYQTARET Té kénaqur Té pakénaqur Nuk kane‘.asnje " E N Totali

1 Mendoj se té shkosh né gjykaté ishte e lehté dhe

pérshtatshme 7 0 0 8 15
2 Ishte e lehté té merrej informacioni i kérkuar nga

Gjykata 6 0 1 8 15
3 Stafi i Gjykatés mé trajtoi me mirésjellje dhe

respekt 7 0 0 8 15
4 | kuptova udhézimet e gjykatés dhe se ¢faré

duhet té béja 4 0 1 10 15

5 Gjaté seancés gjyqésore, gjyqtari mé dégjoi me
mirésjellje dhe respekt 5 0 0 10 15

Géshtja ose veprimet e tjera qé kisha me
6 Gjykatén u trajtuan né njé kohé té shpejté dhe né

ményré efektive 4 0 0 11 15
Proces-verbalet e mbajtura jané té garta, té
7oL =
dhe té 5 0 0 10 15
8 Kopjen e vendimit té€ shkruar né gjykaté e mora
pa vonesa dhe ishte i kuptueshém 3 0 1 11 15
9 U trajtova né ményré té drejté dhe té paanshme
2 0 3 10 15
10 Né pérgjithési, mendoj se gjykata vepron né
ményré efektive 6 0 1 8 15
STAFI | GJYKATES Té kénaqur | Té pakénaqur | Nukkanéasnjé E Totali
1 Mendoj se té shkosh né gjykaté ishte e lehté dhe
pérshtatshme 27 0 1 4 32
2 Ishte e lehté té& merrej informacioni i kérkuar nga
Gjykata 24 0 2 6 32
3 Stafi i Gjykatés mé trajtoi me mirésjellje dhe
respekt 26 0 1 5 32
4 I kuptova udhézimet e gjykatés dhe se ¢faré
duhet té béja 23 0 1 8 32
5 Gjaté seancés gjyqgésore, gjyqtari mé dégjoi me

mirésjellje dhe respekt 15 3 3 11 32

Céshtja ose veprimet e tjera qé kisha me
6 Gjykatén u trajtuan né njé kohé té shpejté dhe

né ményré efektive 16 1 4 1 32
7 Proces-verbalet e mbajtura jané té garta, té
j dhe t& 19 0 3 10 32
8 Kopjen e vendimit té shkruar né gjykaté e mora
pa vonesa dhe ishte i kuptueshém 17 1 2 12 32
9 U trajtova né ményré té drejté dhe té paanshme
16 4 2 10 32
10 Né pérgjithési, mendoj se gjykata vepron né
ményré efektive 16 3 4 9 32
PROKURORET Tékénaqur | Té pakénaqur | Uk kané asnjé E Totali
1 Mendoj se té shkosh né gjykaté ishte e lehté dhe
pérshtatshme 7 0 0 0 7
2 Ishte e lehté té merrej informacioni i kérkuar nga
Giykata 7 0 0 0 7
3 Stafi i Gjykatés mé trajtoi me mirésjellje dhe
respekt 6 0 1 0 7
4 | kuptova udhézimet e gjykatés dhe se ¢faré
duhet té béja 6 0 0 1 7
5 Gjaté seancés gjyqgésore, gjyqtari mé dégjoi me

mirésjellje dhe respekt 6 0 1 0 7

Géshijta ose veprimet e tjera qé kisha me
6 | Gjykatén u trajtuan né njé kohé té shpejté dhe

né ményré efektive 5 0 2 0 7
7 Proces-verbalet e mbajtura jané té qarta, té

kujdessh dhe té b hme 7 0 0 0 7
8 Kopjen e vendimit té shkruar né gjykaté e mora

pa vonesa dhe ishte i kuptueshém 6 1 0 0 7

9 U trajtova né ményré té drejté dhe té paanshme

Né pérgjithési, mendoj se gjykata vepron né
ményré efektive 5 0 2 0 7
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. Analiza e pérgjigjeve nga té interistuarit “Avokaté” tregon njé
pamje tjetér. Niveli i kénagésisé éshté shumé mé i ulét sesa i té intervistu-
arve té tjeré. Pérgjigjet e tyre tregojné se ka shumé probleme né gjykata
dhe duhet té theksohet se pérgjigja e pyetjes “Né pérgjithési, mendoj se
gjykata vepron né ményré efektive” sipas tyre (niveli i kénagésiseé) éshté
vetém 2/3.

Nuk kané asnjé

AVOKATET Té kénaqur Té pakénaqur mendim pazbatueshme Totali

1 Mendoj se té shkosh né gjykaté ishte e lehté dhe

pérshtatshme 17 2 1 0 20
2 Ishte e lehté té merrej informacioni i kérkuar nga

Gjykata 14 3 3 0 20
3 Stafi i Gjykatés mé trajtoi me mirésjellje dhe

respekt 17 0 3 0 20
4 I kuptova udhézimet e gjykatés dhe se gfaré

duhet té béja 16 0 3 1 20
5 Gjaté seancés gjyqésore, gjyqtari mé dégjoi me

mirésjellje dhe respekt 15 1 2 2 20
Céshtja ose veprimet e tjera gé kisha me
6 Gjykatén u trajtuan né njé kohé té shpejté dhe

né ményré efektive 10 4 5 1 20
7 Pr(_)ces-verbalet e _r_nbajtura jané té qarta, té
kujdesshme dhe té b me 11 1 6 2 20
8 Kopjen e vendir_nit télshkruar né"gjykaté e mora
pa dhe ishte i kup h 10 4 4 2 20
9 U trajtova né ményré té drejté dhe té paanshme
12 8 5 0 20
10 Né‘:-_ pérﬂgjithés_i, mendoj se gjykata vepron né
ményré efektive 10 5 5 0 20
AVOKATET Té kénaqur | Té pakénaqur
Mendoj se té shkosh né gjykaté ishte e lehté dhe pérshtatshme 89.47% 10.53%
Ishte e lehté t&é merrej informacioni i kérkuar nga Gjykata 82.35% 17.65%
Stafi i Gjykatés mé trajtoi me mirésjellje dhe respekt 100.00% 0.00%
| kuptova udhézimet e gjykatés dhe se ¢faré duhet té béja 100.00% 0.00%
Gjaté seancés gjyqésore, gjyqgtari mé dégjoi me mirésjellje dhe respekt 93.75% 6.25%
Céshijta ose veprimet e tjera gé kisha me Gjykatén u trajtuan né njé kohé té shpejté dhe né ményré efektive 71.43% 28.57%
Proces-verbalet e mbajtura jané té qarta, té¢ kujdesshme dhe té& besueshme 91.67% 8.33%
Kopjen e vendimit t& shkruar né gjykaté e mora pa vonesa dhe ishte i kuptueshém 71.43% 28.57%
80.00% 20.00%
66.67% 33.33%
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