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RAPORTI | STUDIMIT
(MONITORIMIT)

1.1 Pérmbledhje e gjetjeve
mbi pyetésorin “Vlerésim mbi
zbatimin e  ligjit “Pér gjend-
jen civile”, pas ndryshimeve
té fundit té progedurave pér
regjistrimin e lindjeve”

Ropor’ri i monitorimit paraget
njé pasqyré modeste té
gjetieve dhe rezultateve té
vézhgimeve té zhvilluara me
punonjésit e zyrave t€ gjendjes
civile né 4 rrethe kryesore té Shg-
ipérisé (Tirané€, Elbasan, Durrés,
Fier) pér zbatimin e ndryshimeve
té Ligjit Nr. 8950, daté 10. 10. 2002
dhe pér nivelin e kEnagésisé sé
publikut né kéto rrethe pér shér-
bimet e ofruara nga punonjésit
e zyrave té gjendjes civile. Ky
vézhgim u krye né periudhén
Janar 2009 - Prill 2009.

Shqgipéria vazhdon té jeté njé
vend me nivel té larté lindshmé-
rie t€ popullatés. Lindshméria

vietore né shkallé vendi éshté
péraférsisht rreth 34300 lindje.
Arsyet demografike por edhe
ato ligjore e kané vendosur né
plan t& paré rolin e zyrave té
gjendjes civile pér regjistrimin e
shtetasve. Regjistrimi i lindjeve
éshté njé nga shérbimet mé
té réndésishme gé kryhen nga
kéto zyrat e gjendjes civile dhe
népunésit e gjendijes civile.

Nga sondazhi rezulton se pjesa
mé e madhe e punonjéseve té
zyrave té intervistuara (mbi 50 %
e tyre) regijistrojné mbi 100 lindje
né vit secili. Me hyrijen né fuqi
té& ndryshimeve té Ligjit Nr 8950
dt.10.10.2002 “Pér Gjendjen
Civile” né 15 korrik 2008, éshté
e ndjeshme rritja e kurbés sé
numrit t€ regjistrimit t€ lindjeve
vecanérisht té atyre fémijéve gé
kishin lindur né institucione shén-
detésore por gé rezultonin té
paregjistruar si pasojé e mos re-
spektimit t& afatit prej 45 ditésh
pér deklarimin e lindjes dhe si
pasojé e pamundésisé pér té
paguar gjobén gé parashikonte
ligji i méparshém.
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Grafiku i méposhtém ilustron
kété tendencé ku rezulton se
57.6 % e punonjésve té intervis-
tuar pohojné se numri total i lind-
jeve gé ata regjistrojne brenda
1 viti éshté mbi 100 lindje, 34.1%
jané pérgjigjur se regijistrojné 50-
100 lindje né vit, dhe 7.6 % regjis-
trojné mé pak se 50 lindje né vit.
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Te ato zyra té gjendjes civile ku
numri i regjistrimit ka géné mé
i larté se 100 lindje né vit, kup-
tohet gé ndryshimet e ligjit “Pér
gjendjen civile” kané pasur mé
shumé efekt. Ké&té e vérteton
fakti g€ 91.7% e punonjésve
té gjendjes civile té intervistuar
jané pérgjigjur se me hyrjien né
fuqi té ligjit, edhe pse periudha
e zgjedhur ishte vetém 4 muaqj,

Janar- Prill 2009, ata kané regjis-
tfruar mé shumé se mesatarja
e krahasuar me té njéjten peri-
udhé té vitit t& méparshém, kur
ndryshimet nuk ishin miratuar
ende. Pra vetém pér 4 muqj
mbas hyrjes né fuqi té ligjit secili
nga té intervistuarit kishte regjis-
truar mbi 50 lindje sic shihet dhe
né fig.2:
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Zyrat e Gjendjes Civile mbajné
pjesén mé té€ madhe té peshés
pérsa i pérket regijistrimit té lind-
jeve. Regjistrimi i lindjeve né
gjendjen civile nuk éshté vetém
njé detyrim ligjor pér shtetasit por
éshté kusht parésor pér gézimin
e té drejtave dhe lirive person-
ale, ekonomike, politike, shérbi-
met shéndetésore, arsimore.
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Por sondazhi, duke ju referuar
figurés nr. 3 mé poshté tregon
se ende ka njé numeér té konsid-
erueshém lindjesh gé klasifiko-
hen né mé shumé se 30 raste né
vit pér cdo punonjés té gjendjes
civile, té cilat si pasojé e prob-
lemeve ligjore duhet té regjistro-
hen vetém me ané té proce-
durés gjygésore. Edhe fakti gé
56.5% e té intervistuaréve kané
pohuar se numrin e lindjeve me
proceduré gjygésoré e kané
mé pak se 30 evidenton pikér-
isht ekzistencén ende té rasteve
gé detyrimisht duhet té kryhen
me procedura gjygésore dhe
gé pér shkak t& mbartjes nga viti
né vit pérbén tashmé jo faktin
e regjistrimit t& njé “fémije” por
regjistrimin e njé té “rrituri”.
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Arsyet kryesore t& mosregjistrimit
té lindjeve, té identifikuara nga
t& interevistuarit (punonjéset
e gjendjes civile) dhe gé jané
pasqgyruar né tabelén nr. 4 mund
t'i klasifikojmé si mé poshté:

1. Rreth 48% e familjaréve té in-
teresuar pér regjistrimin e lindjes
nuk e njohin ligjin dhe afatet
ligjore t€ deklarimit. Kjo do té
thoté se me heqgjen e afatit
té& deklarimit pér regjistrimin e
lindjes né bazé té ndryshimit
t& miratuar dhe me hegjen e
gjobés, numri i regjistrimit té
lindjeve, pérmes proceduarave
administrative pritet te rritet me
48 % pér periudhén Korrik 2008-
Korrik 2009.

2. Rreth 21.5% e familjaréve té
paraqitur pérregjsitrimin e lindjes
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né zyrat e gjendjes civile kané
pasaktési né dokumentacionin
e paragitur. Nga eksperienca e
té intervistuarve', kjo do té thoté
se néna ka deklaruar identitet
(emér ose mbiemér) té€ ndry-
shém nga ai gé zotéron, etj. Té
gjitha kéto pérbéjné potencio-
lisht raste gé nénkuptojné de-
tyrimisht zgjidhjen né rrugé ad-
ministrative duke ju nénshtruar
korregjimit t&€ dokumentave té
meéEsipérme, ose né pamundési
té& késaj alternative, zgjidhjen
me procedura gjygésore.

Nga pérvoja e punonjésve té
gjendjes civile nuk rezulton re-
fuzimi i regjistrimit té lindjes. Njé
nga problemet kryesore té evi-
dentuara nga sondazhi Eshté se
njé pjesé té konsiderueshme té
qytetaréve gé u éshté refuzuar
regjistrimi nuk u éshté dhéné njé
pérgjigie me shkrim nga ana e
punonjésve té gjendjes civile,
me shkaqget pérkatése té refu-

1 Punonjésit e gjendjes civile g€ u bén objekt i intervis-
timit, kané qéné njékohésisht edhe pjesmarrés né trajnimet
e organizuara me géllim zbatimin korrekt t€ ndryshimeve q&
pésoi legjislacioni i Gjendjes Civile né lidhje me regjistrimin
e lindjeve. Kjo béri qé¢ shumé raste konkrete t& diskutoheshin
si “case study” dhe gé do t& pérbénin argumentimin e méte-
jshém t& problemeve qé pérfituesit paragesin né shérbimin e
gjendjes civile.

zimit. Ky éshté njé tregues i mos-
njohjes s& miré té detyrimeve
ligjore nga ana e punonjésve té
gjendjes civile né lidhje me in-
formimin e qytetaréve. Mangé-
si té tila mund té béhen edhe
burim konfuzioni pér qytetarét
si dhe shkak pér mbetjen té
paregjistruar té fémijéve pér njé
kohé té gjaté pas lindjes sé tyre.

Po t'i referohemi tabelés nr.5
mé poshté del se pyetjes nése
ka pasur raste t€ refuzimit té
regjistrimit té lindjes nga ana e
punonjésve té gjendjes civile,
pjesa mé e madhe e té inter-
vistuaréve (reth 89.4%) kané
deklaruar JO dhe vetém 10.6 %
kané deklaruar PO.

Pér ato raste gé ka pasur re-
fuzimi i regjistrimit té lindjes, jo té
gjithé individéve i éshté dhéné
pérgjigie me shkrim mé sakté-
sisht vetém 50% té€ individéve
gé i éshté refuzuar regjistrimi i
lindjes i éshté kthyer pérgjigje
me shkrim. Punonjésit e gjendjes
civile duhet t'ishogéronin me njé
pérgjigje té shkruar ku té thek-
sohej mangésia dhe shkaku gé
pengonte realizimin e regjistrimin.
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Ne rast refuzini a keni kthyer pergjigje me shlkrim?
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Rreth 63.4 % kané deklaruar si
arsye té refuzimit t€ regjistrimit
té lindjes pasaktésiné e té dhé-
nave né certifikatén e asistencés
né lindje, té€ Iéshuar nga institu-
cioni shéndetésor pérkatés dhe
36.6% e punonjésve té gjendjes
civile kané deklaruar se lindjet
kané ndodhur jashté institucio-
nit shéndetésor. Kjo pérgindje
prej 36.6 % né raport me num-
rn e lindjeve né shkallé vendi
pérbén nj¢ numér té konsi-
derueshém gé duhet né ményré
té pashmangshme té trajtohet
me rrugé té fjera ligjore dhe gé
sigurisht né kushtet e varférisé
gé realisht jetojné pjesa mé e

2 Po t’i referohemi statistikave te Ministrise se Shende-
tesise, respektivisht per vitin 2007 dhe 2008 del se numri i
pergjithshem i lindjeve ne shkalle vendi eshte perkatesisht
34383 dhe 33368 lindje ne vit.

madhe e popullsisé e bén té
domosdoshme nevojén e shér-
bimeve ligjore falas, né rast té
kundért rrezikon rritien e numrit
té personave té paregjistruar.
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Lindjet e fémijéve t€ ndodhura
né shtete té€ huagja kané rezul-
tuar vecanérisht problematike
pér shkak té& mospérputhjeve
formale dhe procedurale té
ligjit shgiptar me até té vendit
pérkatés ku ka lindur fémija. Por
edhe mosnjohja e kérkesave té
ligjit shgiptar nga gytetarét shg-
iptaré gé jetojné pérkohésisht
jashté Shqipérisé, pér plotésimin
e procedurave té regjistrimit té
lindjes né vendin ku ka ndodhur
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lindja si dhe té formés gé duhet
té kené dokumentat e shteteve
té huaja pér tu pérdorur pérpa-
ra organeve administrative
shqiptare.
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Sic shikohet né tabelén e mé-
sipérme, 60.3 % e té intervistu-
aréve deklarojné se kané re-
fuzuar regjistrimin i lindjeve té
fémijéve jashté shtetit, sepse ju
mungon forma gé kérkon ligji
shqiptar pér dokumentin gé pro-
von lindjen né shtetin e huajy.
Kio ka t€ bé&jé me véshtirésité
gé hasin shtetasit shgiptaré gé
ndodhen né emigracion ilegal,
pér té siguruar procedurat gé
kérkon ligji pér vilefshmériné e
njé dokumenti zyrtar IEshuar nga

njé shtet i huaj dhe vecanérisht
me procedurat e legalizimit té
tyre prané ambasadave apo
konsullatave pérkatése. Mos-
njohja e kétyre procedurave
nga individét dhe vecanérisht
véshtirésité ekonomike té ud-
hétimit, véshtirésité e |évizjes sé
liré pér t'ju shmangur kontrol-
leve policore, kané géné dhe
do té vazhdojné té jené shkaget
themelore te mosregjistrimit té
lindjeve té shtetasve shqiptaré
né njé shtet té huai.

1.2 Pérmbledhjeve e gjetjeve
mbi pyetésorin “Matja e nivelit
teé kénaqgésise sé publikut pér
shérbimet e ofruara nga Zyrat e
Gjendjes Civile

Né kété raport paragiten
disa nga rezultatet kryesore
té& sondazhit té zhvilluara nga
TLAS me gytetaré té cilét kishin
kérkuar shérbim prané zyrave té
gjendjes civile, gjaté periudhés
Janar - Prill 2009. Sic pérmendet
dhe mé sipér sondazhi u krye
né qytetet e Tiranés, Durrésit, Fi-
erit dhe Elbasanit. Numri total i
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gytetaréve té pyetur éshté 407,
dhe té 407 pyetésorét e ploté-
suar rezultuan té vliefshém.

Ky éshté sondazhi i paré mbas
hyries né fuqgi t& ndryshimit té
ligjit “Pér gjendjen civile”

pér regjistrimin  lindjeve dhe
hapave t& paré té aplikimit
té€ informatizimit t& shérbimit.
Sondazhi synon té reflektojé gél-
limin e TLAS né kuadér té pro-
jektit “Fuqizimi i komuniteteve
vulnerabél pér rritien e aksesit
né shérbimet ligjore”, misionin
gé organizata ka pér t'i ardhur
né ndihmé njerézve né nevojé
si dhe forcimit té€ bashképuni-
mit t& organizatés me strukturat
shtetérore dhe vecanérisht me
zyrat e gjendjes civile né shkallé
vendi.

Pritshmériné né lidhje me frekue-
ncén e larté té kontaktit t& pu-
blikut me kéto zyra e reflekton
edhe sondazhi ku 99.8 pérqgind
e gytetaréve shprehen se kané
patur kontakt dhe kané kérkuar
shérbimin e zyrave té gjendjes
civile.

a. Lloji i shérbimit

Zyrat e gjendjes civile ofrojné njé
numér shérbimesh pér publikun
ku mé té réndéshimet jané:

. Paijisia me certifikaté
personale, familjare,mar-
fese, et].

. Regjistrimi i lindjeve.

. Procedurat gé lidhen
me shpallien dhe lidhjen
e martesés.

. Deklarimi i vdekjeve dhe
cregjistrimi i personave
té vdekur nga regjistri i
gjendjes civile.

. Transferimi i t€ dhénave
personale dhe familjare
si pasojé e ndryshimit
té vendbanimit té
shtetasve.

“Pajisia me certifikaté” éshté
shérbimi kryesor pér té cilin
gytetarét u drejtohen zyrave té
giendjes civile”. Kjo edhe pér
faktin se certifikata e |éshuar
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nga zyrat e gjendjes civile éshté
edhe dokumenti kryesor i iden-
tifikimit pér shtetasit shqiptaré i
kérkuarngaté gjithainstitucionet pu-
blike dhe private t& nevojshme
pér kryerjen e njé numri té kon-
siderueshém veprimesh si ato
bankare, gjygésore, noteriale,
té punés, pérkrahjes ekonomike
etj. Pér njé pjesé té kétyre ve-
primeve, certifikata personale
kérkohet té€ jeté e |é&shuar bren-
da njé periudhe njé deri né tre
mujore, gjé gé rrit edhe frekue-
ncén e kérkesave nga ana e
gytetaréve pér t'u pajisur me
njé certifikaté té pérditésuar.

Llojet e sherbimit té kerkuar

Pergind

Fig. 1

Sic paragitet edhe né grafikun
nr. 1 mbi llojin e shérbimeve
t& kérkuar prané zyrave té
gjendjes civile, pjesa mé e ma-

dhe e té intervistuaréve (70.4
%) kané deklaruar gé shérbimi
mé i shpeshté éshté “pér t'u
pajisur me certifikaté”. Mé pas
renditen kérkesat pér regjistrim
lindjeje (12.0% e té intervistu-
areve), lidnje martese (9.1 %),
cregjistim vdekjeje (5.2 %) dhe
né fund fransferim t& dhénash
Nnga njé zyré e gjendjes civile né
tietrén (3.3 %) dhe vetém 6.0 %
e té intervistuarve kané kérkuar
shérbime té fjera.

b. Cilésia né ofrimin shérbimit

Cilésia éshté njé komponent
i réndésishém né vlerésimin e
shérbimit. Vlen té& theksohet se
ajo lidhet né vetvete jo vetém
me komunikimin e punonjésve,
shpejtésiné e ofrimit t& shérbimit
dhe infrastrukturén (kushtet fizike
dhe mjediset gé ofrojné kéto
zyra) por mbi té gjitha koncep-
tohet si njé produkt final té cilin
gytetari déshiron ta marré né
fund brenda kétyre kushteve op-
timale. Pérgjithésisht qytetarét
rezultojné té kénaqur kur arrijné
t€ marrinshérbimin e kérkuar
dhe mé pak kur nuk
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arriiné ta marrin até apo u
paragiten pengesa (objektive
apo subjektive gofshin kéto).
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Né pyetjet g€ lidhen me cilé-
siné e ofrimit t& shérbimit nga
punonjésit e gjendjes civile, té
intervistuarit kané pasur men-
dime té ndryshme. Pjesa mé e
madhe e té intervistuaréve jané
shprehur pozitivisht né lidhje me
cilésiné e shérbimit té gjendjes
civile (65.7% e tyre shprehen
se jané té kénaqur apo shumé
té€ kénaqur nga shérbimi gé u
éshté ofruar). Megjithaté éshté
e réndésishme té theksohet se
1/3 e qytetaréve shprehen té
pakénaqur nga shérbimi.

Sic paragitet edhe né grafikun
nr.2 32.2 % e té intervistuaréve
kané géné « shumé té kénaqur
», 33.4 % té kénaqur dhe 33.7% «
té pakénaqur » gjé qé tregon se
perceptimi i té intervistuaréve
mbi cilésiné e shérbimit éshté i
njé niveli relativisht té ulét.

Dhe kjo gjé ndikohet nga kom-
ponentét si etika, shpejtésia
né ofrimin e shérbimit dhe in-
frastruktura.

b.1 Etika né ofrimin e shérbimit

Koncepti i etikés lidhet ngush-
té& me cilésité e komunikimit té
punonjésve té gjendjes civile
me publikun dhe ky i fundit
éshté vlerésuar né dy kompo-
nenté até té profesionalizmit
(shérbim gé ofrohet pa t€ meta
dhe brenda kérkesave ligjore)
dhe até té mirésjelljes (komuniki-
mi verbal dhe géndrimi joverbal
i kénagshém).
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Ndonése pjesa mé e madhe e
gytetaréve e vlerésojné poziti-
visht komunikimin e punonjésve
té gjendjes civile, 4 né 10 prej
tyre shprehen té€ pakénaqur né
lidhje me shkallén e profesiona-
lizmit (rreth Y4 e té€ intervistuarve)
dhe mirésjelljes (rreth 1/3 e té& in-
tervistuarve). Shkalla e vierésimit
pozitiv dhe negativ né lidhje me
komunikimin lidhet ngushté me
vlerésimin pozitiv apo negativ né
lidhje me cilésiné e shérbimit.

Opinioni pér menyren e konunikdmit t& personelit

D) Shurme 13 keraqur)
B Te keraqur

B Te palenaqu

Mbi etikén dhe profesionalizmin
né ofrimin e shérbimit shihet se
60.4 % e tyre mendojné se per-
soneli i gjendjes civile komu-
nikon Né€ ményré « té sjellshme
dhe profesionale », dhe vetém
21. 4 % i té intervistuaréve men-
dojné se komunikimi i personelit
nuk éshté as i sjellshém dhe as
profesional gj¢ gé shpreh dhe
faktin se ato jané té pakénaqur
nga shérbimi i ofruar nga ky
personel. (shih fig 4)

b.2 Shpejtésia né ofrimin e
shérbimit

Shpejtésia né ofrimin e shér-
bimit éshté komponent i réndé-
sishém gé ndikon né cilésine e
shérbimit. Marja e shérbimit pa
pengesa, brenda njé kohe té
pérshtatshme, pa qgené i de-
tyruar té€ paraqgitesh mé shumé
se njé heré, pa zvarritje té€ pajus-
tifikueshme ndikon ndjeshém né
kénagésiné e qytetaréve dhe
vlerésimin gé ata kané nga shér-
bimi i ofruar nga zyrat e gjendjes
civile.

10
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Perceptimi i kohés sé pritjes pér
marrjien e njé shérbimi éshté i
lidhur me shumé aspekte sub-
jektive pra jo vetém me kohén
reale dhe gé lidhet edhe me
PErvojén e méparshme por
edhe domosdoshmériné e mar-
ries s€ shérbimit (pjesa mé e
madhe e kétyre shérbimeve
jané bazike pér marrien e shér-
bimeve té fjera por edhe té
detyrueshme nga piképamija
ligjore sic jané rastet e lidhjes
s€ martesés, regjistrimi i lindjeve
apo deklarimi i vdekjeve).

Rreth gjysmés sé& qytetaréve u
éshté dashur mé shumé se njé
oré né marrjen e shérbimit prané
zyrave té gjendjes civile, ndérsa
meth '4 e tyre mé shumeé se dy oré.

Pergind

60.0

0.0

30.0

0.0

10.0

~
Sa jeni vonuar per te marre sherbimin e kerkuar?

54.3

1.9

0.7

Me paki se lore Me shume se 2ore Nga 1 derine 2 ore

Pa pergiigie
w,

Fig 5.

Kijo déshmon se perceptimi gé
ka publiku mbi ofrimin e shérbim-
it éshté se pér té pérfituar shér-
bim prané zyrave té gjendjes
civile duhet té konsumosh njé
kohé. Dhe kjo éshté arsye gé né
ato zyra vonohesh pér té€ marré
shérbim.

Pér rmedhojé né grafikun nr. 5,
rmeth 54.3% e té intervistuaréve
kané deklaruar se  shérbimin
e kérkuar nga zyrat e gjendjes
civile e kané marré né “mé pak
se 1 oré"”, 25.1% kané deklaruar
“mé shumé se dy oré” dhe 19.9%
“nga 1 derine 2 oré”.

-

O Fadlete gida
00 @ Ot i bafimar i shedh it
B Fura s rgadalte

- ’_-
LX)

e pak se 1 are Nga 1 derine ? ore

Mle shume se ? are

Opinioni ne lidhje arsyet dhe kohéne voreses ne rradhe pritje

Fig. 6

Radhét e gjata dhe puna e
ngadalté

Radhét e gjata parqgitet si
véshtirésia kryesore e qytetaréve
pér marrjen e shpejté dhe pa

1
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vonesa té shérbimit prané
zyrave té gjendjes civile. Ekz-
istenca e njé numri té kufizuar
sportelesh dhe punonjésisht nga
njéra ané dhe njé numri té larté
qytetarésh gé kané nevojé pér
kéto shérbime ndikon negativ-
isht né kohén e pritjes né radhé
por edhe né pakénagésiné e
atyre gé pér ndonjé arsye nuk
arrijné ta marrin kété shérbim.

Késhtu té intervestuarit pohojné
se “radhét e gjata” (rreth 74.3%
e té intervistarve) jané arsye e
vonesés né ofrimin e shérbimit
; (rreth 21.3% e té intervistarve)
deklarojné si arsye punén e
ngadalté té personelit, dhe
vetém 4.3% e té intervistuaréve
mendojné se ‘“kufizimi i orarit”
pérbén shkak pér vonesé né
ofrimin e shérbimit. (shih grafikun
nr.5).

~
Arsyet e voneses
0.0 ik
60.0°
% 40.0
2.3
20.00
4.3
0.0 £ 1
Radhet e gjata Puna e ngadalte Orari i kufizuar i
sherhimit
»

b.3 Infrastruktura e ofrimit té
shérbimit

Kushtet e punés dhe mjediset e
prities s& publikut jané eviden-
tuar si njé piké e dobét né lidhje
me shérbimet e ofruara.

Kushtet jo t& mira nga piképam-
ja higjenike por edhe e paqjisjes
béhen shkas pér rritien e pak-
énaqgésis€ nga njéra ané por
edhe perceptimit t€ kohés sé
prities (koha prities do té pér-
ballohej mé lehté nése kushtet
do té&€ mundésonin géndrimin
e ulur, pagjisien me bileta dhe
numra pér paragitien né rradhé
té& qytetaréve, aqjrosie té pér-
shtashme dhe ngrohje/aspirim,
evitimin e agjentéve atmosfe-
riké —shi, diell, i ftohté etj).

Sic paragitet edhe né grafikun
nr. 7, kushtet apo infrastruktura
evidentohen nga qytetarét si
shkak tjetér gé ndikon né cilésiné
e ofrimit e shérbimit né gjendjen
civile, ku nga pjesa mé e madhe
e té intervistuaréve vlerésohen si
“jo t& mira” (rreth 43.5 %).
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5i ju duken kaxhitet ve te cilat ofiohet sherhimd ?

45
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Jo te Tnira

B Tira Shumne te mira Papergiigje

Fig.7

Perceptimii personave gé kané
géné té “pa kénaqur nga shér-
bimi i ofruar né zyrat e gjendjes
civile” lidhet me kushtet se ku
ofrohet ky shérbim. Késhtu duke
analizuar grafikun e fig.8 na re-
zulton se rreth 83.2 % e person-
ave té pakénaqur nga shérbimii
gjendjes civile (g€ pérbénin 33.7
% e té gjithé té intervistuaréve)
i kané vlerésuar edhe kushtet e
dhénies sé& shérbimeve si “jo té
mira”.

Opinioni pér ks lwet e ofiirait 8 sherbimit

O Shurre 4 kernqar
800 @ Te Jerequr
@ Te pakenaqur

Shumne e Tira Temira Jo te mira

Fig.8

c. Sugjerime té publikut pér
pérmirésimin e ofrimit té
shérbimit

Né analizimin dhe interpretimin
pyetjes s& hapur drejtuar pub-
likut se cilat jané sugjerimet e
publikut mbi pérmirésimin e
shérbimit t& gjendjes civile, u
identifikuan tre fusha kryesore ku
publiku mendon se ka nevojé té
ndérhyet pér té pérmirésuar:

1. Mijedisi dhe infrastruktura
jané konsideruar si fusha e paré
gé ka nevojé pér pérmiresim. Ky
opinion reflekton me 52.3 % e
gytetaréve té intervistuar. Pjesa
mé e madhe e mendimeve té

13
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dhéna nga publiku lidhet me arsye ato sugjerojné hegjen e

krijimin e mjediseve mé té pér- kétij detyrimi. (shih fig.9)

shtatshme pune pér personelin,

duke shtuar sportelet e shérbimit

pérté shmangurrradhét e gjata, — — o
dhe krijimin e mjedisve komode e e
pér gytetarét gé paraqiten pér 5.0 e

té& marré shérbim. L

40.0

45.7

30.0 +

Pexgind

2. Aftésimi i personelit éshté
fusha e dyté ku mendohet se o |
ka nevojé pér pérmirésim. Rreth o | | 12

45.7% e té intervistuaréve men- Ambjents dhe Personeli Taksa
dojné se ftrajnimi i personelit B 4
éshté i domosdoshém né rritien

me cilésis&é e shérbimeve, por Fig. 9

edhe rritja e numrit t€ personelit
né ato zyra ku ka njé ngarkesé
shumé té&€ madhe pune, do ta
bénte shérbimin mé té shpejté.
Pé&rmirésimi i etikés né& ofrimin
e shérbimit, ku té intervistuarit
sugjerojné mé shumé mirésjellje
gjaté ofrimit té shérbimit.

0.0

o Pagimi i taksave si de-
tyrim pér tu pajisur me certifikaté
1.9% e té intervistuaréve men-
dojné se detyrimi pér t& paguar
taksat éshté njé pengesé mjaft
e madhe né marrjen e shérbimit
nga gjendja civile, dhe pér kété

14‘



Shérbimi Ligjor Falas Tirané

REKOMANDIME

Si rezultat i gjetjeve té identifi-
kuar nga sondazhet kemi ra-
dhitur disa rekomandime té cilat
mendojmé se mund té viejné
né pérmirésimin e shérbimit té
gjendjes civile:

Rekomandime lidhur me
aftésimin e punonjéséve té
gjendjes civile dhe institucio-
neve shéndetésore;

1. Trajnim i personelit pér
zbatimin e procedurave né of-
rimin e shérbimeve duke respek-
tuar detyrimet e administratés
shtetérore pér té ofruar ndihmé
ligjore né formé té informa-
cionit ligjor dhe pér t'u dhéné
mundésiné shtetasve té reali-
zZojné té drejtén e ankimit ndqj
vendimeve té tyre né rastet gé i
vlerésojné té pabazuara né ligj.
2. Trajnim i personelit mbi
etikén dhe deontologjine. Stan-
dartet e komunikimit né ofrimin
e shérbimit ndaj publikut (né
vecanti me njerézit né nevojé).
3. Trajnim i personelit t& insti-
tucioneve shéndetésore gé asis-

tojne lindjet, lidhur me ményrén
e plotésimit e t€ dokumenta-
cionit pérkatés (procesverbalit
dhe certifikatés sé& asistencés né
lindje).

Rekomandime lidhur me
kushtet e ofrimit té shérbimit né
gjendje civile;

1. PErmirésimi i mjediseve
né té cilat ofrohet shérbimi,
duke U mundésuar gytetaréve
géndrimin né& ambjente me
ajrosje té pérshtashme, ngrohje/
aspirim duke evituar agjentét
atmosferiké —shi, diell, i ftohté.

2. Shtimin e sporteleve té
shérbimit, organizimin e shér-
bimit duke respektuar kohén,
pérmes paisjes me bileta dhe
numra pér paragitien me rra-
dhé té gytetaréve.

Rekomandime pér lehtésimin e
procedurave pér shtetasit
shqiptar gé banojné jashtée
Shqipérise.

1. Té institucionalizohen
procedurat pérmes investimit té
Ministris€ s& Jashtme Shqiptare,

15
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e cila t& keté autoritetin dhe
pérgjegjésiné pér pranimin e
kérkesave dhe dokumentave
gé disponohen né ményré té
pjesshme nga qytetarét gé i
kané lindur fémijét jashté shtetit,
kundrejt tarifave apo pagesave
té kalkuluara dhe té angazhojé
konsullatat me legalizimin e tyre
né pérputhje me shkallét proce-
duriale.

2. Té informohen shteta-
sit shqiptaré gé banojné jashté
Shqipérisé (vecanérisht né ven-
det fginje ku éshté mé i larté
numri i emigrantéve) nga veté
ambasadat dhe zyrat konsullore
shqiptare, apo prané pikave
kufitare mbi kérkesat e ligjit

pér regjistrimin e lindjeve dhe

formén mbi viefshmériné e do-
kumentave té shteteve te huqj
pér tu pérdorur né Shqipéri.

Rekomandime té tjera.

1. Té ju sugjerohet mospér-
dorimi i mjeteve té presionit
té térthorté (pagim taksash) si
kusht pér ofrimin e shérbimeve
té gjendjes civile.

2. Té ju sugjerohet zyrave té
administratés shtetérore gé& té
realizojné identifikimin e person-
ave gé u kérkojné shérbimet né
ményra lehtésuese (sic mund té
jeté fotokopjimi i dokumentit té
identifikimit) duke mos kérkuar
pér cdo rast depozitimin e cer-
tifikatés sé lindjes.

16
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Si mund te aplikoni per
tu trajtuar me strehim
né baze te ligjit
9232/13.05.2004

plikimi pér t'u frajfuar me

strehim, kryhet népérm-
jet njé formulari gé mund té
térhiget né Zyrén e Informimit
me Qytetarét, prané Bashkisé sé
Tiranés ose né Njésité Bashkiake,
ku gytetari figuron i regijistruar.
Ky formular duhet té plotéso-
het me vértetési né té gjitha fu-
shat ku plotésohet dhe mé pas
té€ noterizohet. Mé& pas, Njésia
Bashkioke pérkatése i pércjell
kéta formularé prané Drejtorisé
sé Strehimit Social né Bashkiné e
Tiranés, ku edhe regjistrohen né
database-n elektronik t& drejto-
risé.
NEépérmjet kétij sistemi, Bashkia e
Tiranés ka mundésuar lehtésimin
pér administrimin e kérkesave
pér strehim social dhe ofrimin e
njé shérbimi cilésor, sasior dhe té
pérpunuar pér qytetarét té Tira-
nés, me anén e té cilit mund té
manaxhojé né ményré té infor-

matizuar programet e strehimit
social gjaté gjithé procesit té
tyre administrativ. Né& vecanti,
programi bén t& mundur arkivi-
min e té& dhénave, duke filluar
nga kérkesat e paraqitura gjaté
vitit 2005 e né vazhdim, leximin
individual dhe té pérbashkét té
té dhénave, menaxhimin e do-
kumentave plotésuese, aplikimin
e sistemit té pikézimit, formimin e
listave té pérfituesve.

Bashkia e Tiranés éshté né fazén
e grumbullimit, administrimit dhe
regjistrimit t& kétyre formularéve
té strehimit me géllim rikatego-
rizimin e t& pastrehéve né qyte-
tin e Tiranés.

17
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Aktualisht, né Tirané&, pér periud-
hén dhjetor 2005 - Maj 2007 jané
plotésuar nga ana e qytetaréve
rreth 3.000 formularé. Qytetarét
e Tiranés, té cilét kérkojné té tra-
jtohen me njé nga programet
sociale té parashikuara né kété
ligj do té vazhdojné té aplikojné,
pasi ky proces mbetet i hapur.
Bazuar né kuadrin ligjor t& mé-
sipérm, me Vendim t& Ké&shillit
Bashkiak Nr.63, daté 18.11.2005,
Tirana ka ngritur njé Komision
Strehimi si organ késhillimor, pér
té gjitha problemet dhe vecan-
tité gé paraget kjo fushé.

Kriteret ge duhet te plotesohen
per tu klasifikuar per t'v trajtuar
me programet sociale té
strehimit

Kriteret gé duhet t& plotésohen
pér t'u klasifikuar, pér t'u trajtuar
me programet sociale té stre-
himit

Familjet, t& cilat me Vendim té
Késhillit  Bashkiak klasifikohen
pér t'u frajtuar me njé nga pro-
gramet sociale té strehimit jané
familjet gé:

a) Nuk kané né pronési njé
banesé;

b) Zotérojné sipérfage banimi
nén normat e strehimit t& pér-
caktuara pér até kategori so-
ciale dhe ekonomike, ku béjné
pjesé kéto familje;

c) Kané mbetur té pastreha si
rezultat i fatkegésive natyrore;
Pérfshihen né njé nga shkronjat
“a”, "b","c”, vetém ato familje
gé kané té ardhura té pamjaf-
tueshme.
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Kriteret e pérzgjedhjes sé
pérfituesve (pérparésité)

Kané pérparési individét dhe
familiet gé klasifikohen pér t'u
trajtuar me programet sociale,
t& miratuara me Vendim té
Késhillit Bashkiok dhe gé& kané
kéto specifika:

1) Familjet, té€ cilat vértetojné se
nuk kané pérfituar nga Ligji nr.
7652 daté 23.12.1992 “Pér priva-
tizimin e banesave shtetérore”;

2) Familjet, ku kryefamiljari €shté
grua e ve ose e divorcuar;

3) Familiet njéprindérore qgé
kané né ngarkim fémijé;

4) Té moshuar, gé kané mbushur
moshén e pensionit dhe gé nuk
pérzgjidhen pér t'u strehuar né
institucionet publike té& pérku-
jdesit shogéror;

5) Individét me aftési té kufizuar,
té cilét gézojné statusin e t€ ver-
brit t& grupit té paré, t&€ invalidit
paraplegjik dhe tetraplegjik, té
invalidit t& punés dhe té invalidit

té Luftés Nacionalclirimtare;
6) Familjet me shumé fémijé;

7) Ciftet e reja me moshé totale
deri né 55 vjec;

8) Familjet gé kané& ndryshuar
vend banim pér efekt punésimi;

9) Individét me statusin e jetimit
g€ nga casti i dalies nga jeti-
moret ose nga gendrat e pérku-
jdesit e deri né moshén 30 vjec.

Elvira Dervishi
Késhilltare Programi, TLAS
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Histori e vertete

rané Zyrés toné u paraqit njé

klient i cili jetonte né gytetin
e Tiranés me iniciale H.L. Pasi
kishte marré dijeni pér shérbimet
gé kryente zyra joné népérmijet
personave té tjeré, ai u paraqit
duke kérkuar konsulencé ligjore
pér mbesat e ftij té cilat ishin
braktisur nga néna e tyre pér njé
periudhé té gjaté kohe.

Pasi u krye njé intervisté me & u
identifikuan problemet e tij. Nga
infervista u konstatua se klienti
H.L ishte gjyshi i dy fémijéve té

mitur A.L dhe K.L té€ cilét kishin
lindur nga martesa e djalit té tij
me shtetasen M.L. Né vitin 2008
djali i tij kishte vdekur duke lene
gruan dhe dy fémijét A.Ldhe K.L.
Shtetasja M.L gé& né momentin
gé ka vdekur bashkéshorti i sqj
i ka braktisur femijet duke u lar-
guar nga shtépia dhe duke ia
lene gjyshérve per tu kujdesur
per mirerritien e fémijéve.

Shtetésja M.L pér njé periudhé té
gjaté kohe ka treguar njé mosin-
teresim té gjaté pér dy fémijét e
sajduke mos plotésuarasnje nga
detyrimet gofté edhe morale, té
paktén pér ti krijuar fEémijéve njé
ambient té€ geté pér tu rritur dhe
pér té krijuar me ta marrédhénie
té& géndrueshme prindérore.

U paraqit ¢céshtja né mbledhjen
e radhés sé Zyrés dhe nga dis-
kutimet u arrit né pérfundimin se
kjo céshtje mund té ndigej nga
avokatet e zyrés toné duke mao-
rré pérsipér pérgatitien e té gjithé
dokumentave té nevojshém
dhe ndjekjen e procesit gjygésor
deri né zgjidhjen pérfundimtare
té fij.
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U shqgyrtua rasti dhe u mendua
gé té pérpilohej njé padi me
objekt "hegjen e pérgjegjésisé
prindérore t€ shtetases M.L dhe
caktimin si kujdestar té fémi-
jéve gjyshérit e tyre duke pasur
parasysh mosinteresimin pér njé
kohé t& gjaté té nénés sé tyre
dhe marrédhéniet e mira gé
fémijét kané mé gjyshérit e tyre
dhe faktori kryesor duke gené se
gjyshérit jané té vetmit persona
té aférm té familjes gé jané ku-
jdesur gjaté gjithé kohés .

Neni 228 i Kodit t€ Familjes shpre-
het se “Kur prindi shpérdoron
pérgjegjésiné prindérore ose
tfregon pakujdesi te rende ne
ushtrimin e saj, ose me veprimet
e tij ndikon ne ményré te dém-
shme ne edukimin e fémijéve,
me kérkesén e prindit tjetér, te te
aférmve te fémijés ose te proku-
rorit, mund t'i higet pérgjegjésia
prindérore.

Hegja e pérgjegjésisé prindérore
behet me vendim te gjykatés,
duke v thirrur si i paditur prindi,
pér te cilin kérkohet kjo hegje.”.
Né rastin e shtetases M.L ishte
shpérdoruar né ményré té

pérséritur  pérgjegjésia e sqj
prindérore duke treguar paku-
jdesi té rendé né ushtrimin e saj.
Megjithaté ligjvénési ka paro-
shikuar se personit t€ cilit i higet
pérgjegjésia prindérore mund ti
kthehet né cdo moment kur ka
pushuar shkaku pér té€ cilin kjo
pérgjegjési éshté hequr.

Ky moment éshté mjaft i rendé-
sishém pér té kuptuar pikérisht
faktin se marédhénit prind fémi-
j€ jané mjaft té réndésishme dhe
jané baza e familjes.

Gjithmone hegja e pérgjegjé-
sis€ prindérore shogérohet me
caktimin e njé kujdestari, né ras-
tin konkret duke gené se babai i
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fémijéve kishte vdekur dhe néna
si e vetme kujdestare e fémijéve
i kishte braktisur personat mé té
afért té familjes ishin gjyshérit gé
ishin kujdesuar vazhdimisht pér
fémijét.

U depozitua kérkesé padia né
gjykaté dhe u procedua me
hapat e métejshém, ku u zhvil-
luan disa seanca gjygésore,
gjaté késaj kohe vazhdimisht
céshtja u ndog nga avokati i
caktuar duke pérgatitur doku-
mentacionin ligjor né lidhje me
céshtjen dhe duke dhéné konsu-

lencé té vazhdueshme. Gjykata
arriti né pérfundimin se klienti H.L
kishte t& drejté né kérkimin e fij
duke i dhéné né kété ményré té
drejtén pér té gené kujdestar i
fémijéve A.L dhe K.L.

Vlen té theksohet fakti se pao-
varésisht se nénés sé& fémijéve
iu hog e drejta prindérore qjo
mund ti takonte fémijét né cdo
moment gé ajo e shinte té ar-
syeshme pér té krijuar pérséri njé
marédhénie normale me ta.

Adrian Shega
Avokat/Keshilltar paraligjor
TLAS
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Histori e vertete

Gj. C. éshté i burgosur né
njé burg té sigurisé sé larté,
sepse vuan dénimin pér vrasjen
e bashkéshortes sé tij, V. C.,
néné e gjashté fémijéve. Kur ai
morri vesh pér aktivitetin e Shér-
bimit Ligjor Falas (TLAS), dérgoi
njé letér, ku kérkonte ndihmén
toné pér realizimin e dy shérbi-
meve ligjore pér t& cilat ai kishte
nevojé. Njéri problem kishte té
bénte me fakfin gé né fletén
e tij familjare t€ gjéndjes civile,

N
3 \\\\yy
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h\» i

figuronte ende gjallé ish bash-
késhortja e ftij. Gjithashtu dhe
nuk ishte regjistruar né€ gjéndjen
civile fémija i fij i fundit. V. C. vo-
zhdonte té figuronte né gjéndjen
civile, sepse megé vdekja e sqj
nuk ishte raportuar nga familjarét
brenda afafitligjor t&€ 10 ditéve, né
bazé té ligjit t& gjéndjes civile, ky
fakt duhet vértetuar népérmijet
gjykatés.

Né njé komunikim me Gj C., TLAS
morri pérsipér té realizonte kéto
dy regjistrime t& gjéndjes civile,
duke siguruar avokat falas. Filli-
misht duhej filluar me vértetimin

e fakfit t& vdekjes t& V. C. Né
pérpjekije pér grumbulimin e
té dhénave t€ nevojshme pér
gjykaté, si dhe té certfifikatave
té gjéndjes civile, TLAS kontak-
toi me zyrat e gjéndjes civile
té& Prefekturés Fier, Nenprefek-
turés Lushnjé dhe té komunés,
ku éshté e regjistruar familja e
Gj. C. Mbasi morrém té€ dhéna
edhe pér prindérit e V. C. dhe
kontaktuam me ta, mésuam gé
atanukishin t& gatshém té bénin
ndonjé veprim pér regjistrimin e
vdekjes s& vajzés sé tyre.
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Krahas punés pér kontaktimin
e familjaréve té V. C., TLAS filloi
grumbullimin e dokumentacionit
t€& nevojshém pér né gjykaté.

TLAS béri pércapje pér té kon-
taktuar Gj. C. né burg, pér té
marré njé prokuré pérfagésimi
nga ana e tij. Mbas shume pér-
pjekjesh pér té nxjerrré njé lejé
vizite né burgun e sigurisé sé
larté dhe pas sorrollatjeve té
shumta me kérkesa me shkrim
dhe pércjellie nga njéri institu-
cion shtetéror né tjetrin, ven-
dosém 1€ kontaktojmé me

fémijét madhoré t€ Gj. C. Sipas
ligjit, kérkesén pér regjistrimin e
vdekjes s€ V. C. mund ta bénin
edhe fémijét e saj madhoré.
Djali i madh jeton jashté shtetit,
ndérsa i dytfi kryen shérbimin
ushtarak. TLAS morri informacion
pér vendndodhjen e djalit té fij,
E. C. dhe mbas takimit me t&, u
bé gati kérkesa pér né gjykaté
dhe prokura e pérfagésimit.

TLAS tashmé e ka depozituar
kérkesén né gjykaté dhe kané fil-
luar seancat e para té shqyrtim-
it t& céshtjes. Jemi né pritje té
mbarimit t& shpejté té gjykimit.
Mbas regjistrimit t€ vdekjes sé
V. C., TLAS do filloje nga puna
pér regjistrimin e faktit t€ lindjes
s€ fémijés s& paregjistruar ende
té familjes C., sepse ky fémijé ka
lindur né kushte shtépie, késhtu
gé edhe lindja e tij do té realizo-
het pérmes njé procedure gjy-
gésore.

Elvira Dervishi
Késhilltare Programi, TLAS

24



Shérbimi Ligjor Falas Tirané

Histori e vertete

lienti FQ u paraqgit prane

zyrés sé TLAS disa muaj mé
paré. Ai kérkonte ndihmé ligjore
prej avokatéve té TLAS pér t'ju
drejtuar Gjykatés sé té Drejtave
té Njeriut né Strasburg, Francé.
Pérse mendonte se duhejt'idrej-
tohej Gjykatés sé& Strasburgut,
cfaré kishte ndodhur dhe cfaré
hapash kishte ndérrmarré deri
né até moment, pérse kérkonte
shérbim ligjor falase Pérgjigjet e
kétyre pyetjeve treguan se:

Klienti FQ ishte martuar né vitin
1993 me bashkéshorten LQ, me
té cilén lindi njé djalé pas njé viti
martes€, mé 1994. Ndodhi gé
né fillim té vitit 2000 gruaja e FQ
diagnostikohet me sémundije té
rendé dhe té€ pashérueshme.
SEmundja pérkégesohet dhe
bashkéshortét vendosin gé gru-
aja té shkojé pér kurim né Itali,
duke marré me vete edhe djo-
lin e tyre. LQ fillon kurimin né
njé Spital afér vendbanimit ku
aktualisht jetonin dy motrat dhe
véllai i saj. Klienti FQ gjithashtu i
gjéndet prané bashkéshortes sé&

tij né Janar 2001, duke udhétuar
drejt Italis€ ashtu si kishte udhé-
tuar edhe e shogja me djalin e
tij, me dokumenta jo t& rregull-
fa.

Ndérkohé bashkéshortja e FQ,
pérkegésohet dhe vdes. Ai gén-
dron né ltali nga janari deri né
gusht t& 2002 dhe kthehet né
Shqipéri pér shkak t& mosmar-
réveshjeve me té aférmit e gruas
sé tij si dhe nga problemet me
Kuesturén ltaliane pér shkak té
mungesés s& dokumentave té
rmregullta pér géndrim né ltali.
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Por nderkohe femija i tij, djali
vazhdon té gendrojé dhe jetojé
ende me motrat dhe véllain e
gruas sé tij né Itali.

Né vitin 2003 klienti FQ i drejto-
het Gjykatés s& Rrethit Gjygé-
sor né Shqgipéri me kérkesé padi
me objekt “Marrja e padrejté e
femijés né bazé t&é nenit 127 té
Kodit Penal Shqiptar”. Kjo padi
ngrinet ndaj t& pandehurve,
motrave dhe véllait té gruas sé
tij, LQ. Gjykata vendosi “Té de-
klarojé fajtoré té€ pandehurit e
mésipérm pér veprén penale té
marrjes né ményré té padrejté

té fémijés né bazé té nenit 127
té€ Kodit Penal, t& cilét déno-
hen me gjobé&"” Gjate zhvillimit
té kétij procesi gjygésor klienti
vinet né dijeni se né Gjykatén e
té Miturve té qytetit italian éshté
ndérmarre njé proces ndaj femi-
j€s sé tij. Kunata e klientit FQ, né
vitin 2002 i drejtohet Gjykatés sé
té Miturve né Itali, pér té kérkuar
caktimin e kujdestarisé pér nipin
e sqj jetim, té cilin ajo e mbante
e ushgente dhe kujdesej pér té.
Gjykata vendos hegjen e auto-
ritetit prindéror té€ babait gé nuk
jetonte prané té birit dhe ja jep
kujdestarine pér djalin kérkue-
ses, tezes sé tij.

Zyra e Prokurorise se Pergjithshme
né Shqipéri, Drejtoria e Marré-
dhenieve me Jashté i drejtohet
Misionit té& Policisé Italiane né
Shqipéri (Interforza), Tirane, pas
shqyrtimit 1€ deklarimeve té FQ,
drejtuar késaj zyre dhe parag-
ities sé té gjitha dokumentave,
pér t€ njohur gjéndjen akfuale
té fémijés si dhe pér té béré té
mundur riatdhesimin e tij si dhe
pér t'i dhéné fund njé "adop-
timi” t& paligjshém.

26



Shérbimi Ligjor Falas Tirané

Ministria e Bréndshme Italiane
bazuar né kérkesat e Prokurorisé
s€& Pérgjithshme Shqgiptare, dér-
gon pérmes njé letre informao-
cion té plot rreth kujdestarit té
ligjshém t& fémijés, kunatés sé
FQ si dhe djalit té tij.

Por né t& njéjtén kohé klienti FQ,
i drejtohet pérséri Gjykatés sé
Rrethit Gjygésor, duke thirrur né
gjykim si palé paditése kunetérit
e fij, népérmjet njé padije me
objekt “Caktimi i ményrés sé
takimit t& paditésit me fémijén,
bazuar né nenin 225 té Kodit té
Familjes”. Gjykata mori vendimin
“pranimi i padisé t&€ paditésit
duke e detyruar té paditurén,
té lejojé takimin e tij me femi-
j&n.” Pér zbatimin e kétij vendimi
Gjykata e Shkallés sé Rrethit Gjy-
gésor |éshoi urdhér ekzekutimi
né lidhje me zbatimin e vendimit
civil, lidhur me urdhérimin e Zyrés
s€ Pérmbarimit, gé té ekzekutojé
Nné ményré té€ detyrueshme ven-
dimin lidhur me té drejtén e to-
kimit t& klientit me femijén e fij.

Por sipas Vendimit t&€ Gjykatés
ltaliane, t& bazuar Nné kérkesén
e kunatés sé& FQ, deklarohet se i

mituri banon ne Itali dhe Gjykata
e té Miturve aty ka pezulluar té
drejtén e prindit duke ia besuar
femijén tezes sé ftij, nén kujdesin
e Shérbimit Social t& Komunés,
duke shpallur tutor Kryebashki-
akun e késaj komune.

Né gjygin e zhvilluar né shtetin
italian, klienti nuk u pérfshi né
asnjé moment té zhvillimit t& gjy-
kimit, nuk ka marré asnjéheré
njoftim dhe rrjedhimisht pa patur
dijeni pér vendimin e dhéné li-
dhur me fémijen e tij. Autoritetet
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ltaliane nuk kané arritur té real-
izojné€ pérfshirien e ligjshme té
klientit FQ né procesin gjygé-
sor, né té cilén ai duhet té ishte
i pranishém sepse gjykimi zhvi-
llohej pér kujdestarine ndaj djalit
té fij.

Klienti FQ ka adresuar mijaft
kérkesa t& tjera pérfshiré
gjykatat, zyrat e prokurorisé,
té& avutoriteteve Italiane, por
deri mé sot nuk ka marré asnjé
pérgjigje prej tyre. Pér shkak té
ngjarieve té pérshkruara mé
lart, klienti FQ u paraqit né zyrén

e TLAS dhe kérkoi ndihmé ligjore
pér hartimin e kérkesés drejtuar
Gjykatés sé té Drejtave té Njeriut
né Strasburg, Francé. Kérkesa
drejtuar késaj gjykate bazohet
né shkeljet e té€ drejtave té FQ,
té shkaktuara prej autoriteteve
pérkatése té shtefit italian. FQ
ka paragitur pretendimin pér
shkelje té€ nenit 6 Konventés sé
Mbrojties s& té Drejtave dhe
Liive Themelore t€ Njeriut, pér
shkelje t&€ s& drejtés sé fij pér njé
proces té rregullt gjygésor .

Pra né vitin 2002, motra e gruas
sé FQ i drejtohet Gjykatés pér té
Miturit me pretendimin gé nipi
minoren t'i besohet asaj. Hetimi
gjygésor del me vendimin se
kunata e tij éshté e pérshtat-
shme pér té zbatuar funksionet
e kujdestaris€ ndaj nipit, nén
Vézhgimin e Shérbimit Social té
Komunés. Kjo kujdestari konsi-
derohet né interes té t& miturit,
pasi aisipas vendimit té gjykatés,
jetonte né gjéndje té pasigurté
dhe né rrezik, situaté né té cilén
do té gjéndej pérséri nése do té
dérgohej né Shqipéri.
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Rezulton se Gjykata e té Miturve
né ltali nuk ka ndérmarré he-
timet e plota paraprake pér té
pércaktuar drejtésisht kété fakt.
Né asnjé moment klienti FQ nuk
éshté kontaktuar prej autoritetit
t€& mésipérm, pér t'u pérfshiré
né kété proces vierésimi té situ-
atés familjare t& fémijés. Eshté e
pakuptueshme sesi Gjykata ka
arritur né pérfundimin se “I mituri
jetonte né gjéndje té pasigurté
dhe né rrezik dhe né té cilén do
té€ gjéndej pérséri nése do té
dérgohej né Shqgipéri”.

Sipas kétij vendimi prindérit nuk
jané té pérshtatshém pér ushtrimin
e ploté té& autoritetit prindéror,
duke u larguar ai e lejuar t& mi-
turin , pa u kujdesur pér mundi-
met gé i biri do té duhej té pér-
ballonte dhe prandaj éshté e
mundur & pezullohet autoriteti
i tyre, pér mé tepér né kushtet
kur nuk jané té pranishém né
territorin ku minoreni jeton.

Klienti FQ, si babai i fémijes e ka
shumé té paqgarté situatén sesi
prokurori ka pércaktuar “pér-
shtatshmériné pér ushtrimin e

sakté té autoritetit prindéror”,
kur ai nuk ka vendosur fare kon-
takte me té. Vleré&simi i auto-
riteteve prindérore éshté béré
né ményré té njéanshme dhe
vendimi i gjykatés éshté bazuar
vetém né ato cfaré mund té
jené deklaruar apo paragitur si
prova prej kunatés sé fij, duke
mos realizuar asnjé lloj forme
njoftimi pér zhvillimin e procesit
gjyqésor.

Gjykata vendos hegjen e au-
toritetit prindéror, duke i dhéné
kujdestariné e té miturit tezes sé
tij nén vézhgimin e Shérbimit So-
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cial t& Komunés, njé institucion
gé do té sigurojé kryerjen e té
gjitha ndérhyrjeve té nevojshme
pér mbrojtien e té€ miturit, pra
deklaron pezullimin e autoritetit
prindéror mbi veté té miturin.
Po sipas ketij vendimi, Shérbimi
Social Ndérkombétar duhet té
béjé hetime mbi gjéndjen fami-
jare t& t& miturit né vendin e
origjinés. Q€ nga moment i ven-
dimit t& formés sé preré t& nxjer-
ré nga Gjykata ltaliane e deri
mé sot, klienti FQ nuk ka marré
asnjé lajmérim ose njoftim apo
kontakt prej autoriteteve Ita-
liane, pérfshiré edhe Shérbimin

Social Ndérkombétar.

Pretendimi i klienti bazohet né
shkelijen e nenit 6 t& KEDNJ, gé
parashikon se e drejta pér njé
proces té regullt, shpreh té
drejtén e cdo personi gé “cé-
shtja e tij t& dégjohet drejtésisht,
publikisht dhe brenda njé afati
té€ arsyeshém nga njé gjykaté
e pavarur dhe e paanshme, e
krijuar ligjérisht, e cila do té ven-
dosé ... pér mosmarréveshjet
mbi té& drejtat dhe detyrimet e
tij me karakter civil....Vendimi

duhet té jepet publikisht....".

FQ informohet pér ekzstencén
e njé vendimi té Gjykatés sé té
Miturve né Itali vetém rastésisht
gjaté zhvilimit t& procesit gjy-
gésor né Shqipéri, pasi klienti iu
drejtua Zyrés s& Prokurorisé sé
Pérgjithshme né Shqgipéri, e cila
pas kontakteve me autoritetet
[taliane népérmjet Ministrisé sé
Drejtésisé, informohet nga Drej-
toria e Pérgjithshme pér Ndérhy-
riet e Drejtésis€ Minorene dhe
Kryeries s&€ Masave Gjygésore
[taliane pér egzistencén e ven-
dimit t& pérmendur mé sipér té
marré nga Gjykata Italiane pér
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té miturit. FQ i éshté mohuar e
drejta e aksesit né kété proces
gjygésor, duke iu mohuar e
drejta pér t'u dégjuar né kété
gjykaté, fakt i cili ka sjelle njé
ndikim té drejtépérdrejté mbi
té drejtat dhe detyrimet e tij si
prind.

Ne vijim t& késaqj, duket se pér
klientin FQ nuk éshté respek-
tuar edhe neni 8 i Konventés, e
drejta pér respektimin e jetés
private dhe familjare, duke i
hequr kujdestariné pa géné fare
i pranishém né gjykim, pra auto-
ritetet italiane kané vendosur né
ményré t& njéanshme caktimin
e kujdestarisé s& fémijés sé ftij.
Nga ky fakt rrjedh dhe cénimi i
marrédhénieve familjare t& pa-
ditésit né lidhje me fémijén. A ka
vepruar kjo Gjykaté né bazé té
interesit mé té larté té fémijés?

Po t'ireferohemirastit GORGULU
v. Gjermani, t& gjykatés sé Stras-
burgut ku thuhet se” gjykata
shkeli t€ drejtén e babait duke
shkelur késhtu té drejtén e jetés
familjare, pérmes ndalimit té
babait pér té jetuar me fémijén

e tij edhe pse babaikishte akses
te djali i tij, edhe pse mundésia
apo déshira e babait pér t'u ku-
jdesur pér fémijén nuk u disku-
tuan”.

Sipas vendimeve té& méparshme
té Gjykatés sé& Strasburgut né
rastin e cituar mé sipér apo
né até té Kroon and Others
v. Ho-llandé, theksohet se pér
ekzistencén e lidhjeve famil-
jare gé duhen vendosur me njé
femig, shteti duhet té& veprojé
né ményré gé té mundésojé
kété lidhje”. Pra, duke vazhduar
citimin e Gjyakatés pérkété rast
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theksojmé: “Neni 8 i Konventés
Pér Mbrojtien e té Drejtave té
Njeriut u imponon shteteve de-
tyrimin  pér té ribashkuar njé
prind natyral me fémijén e tij".

Gjykata italiane e t& Miturve né
ltali nuk ka marré pérsipér kété
fakt duke cénuar t€ drejtén e tij
si prind pér té& géné i pranishém
né njé proces gjygésor né in-
teres t& fémijes sé tij dhe duke
marré nje vendim né mungesé
té njé hetimi paraprak e té ploté
gjygésor.

Pérpjekjet e klientit vértetojné
se ai nuk ka asnjé kontakt me
fémijén gé prej dités gé u ai lar-
gua nga ltalia né gusht té vifit
2000, moment gé u débua prej
autoriteteve policore italiane
pér shkak t& mungesés sé& do-
kumentave té ligjshme té€ gén-
drimit atje. Ai i éshté adresuar
autoriteteve italiane me shkrim
pér té kérkuar takim me djalin
dhe té aférmit e gruas por ata
nuk i kane kthyer asnjé pérgjigje
né asnjé formé.

Né rastin e Klientit toné konsta-
tohet shkelje e Nenit 6 dhe 8 té

KEDNJ nga autoritetet Italiane,
té cilét jané pérgjegjés pér mos-
respektim té tyre sic éshté pér-
shkruar mé sipér. Shteti Italian
éshté pérgjegjés gjithashtu dhe
pér démin moral té shkaktuar te
babai gé né ményré flagrante
éshté zhveshur padrejtésisht
nga kujdestaria dhe e drejta
prindérore. FQ si babai i fémijés
éshté i shgetésuar edhe pér pa-
sojat géijané shkaktuar né kush-
tet e mungesés sé pranisé dhe
dashurisé prindérore né kushtet
edhe t& humbijes sé& nénés.

TLAS i konsideroi t& drejta pre-
tendimet e klientit duke eviden-
tuar shkelje t& KEDNJ té ratifikuar
prej shtetit shqgiptar dhe e béré
pjesé e ligjit toné. Pér kété arsye
klientit iu pregatit kérkesa drej-
tuar Gjykatvs Europiane té té
Drejtave té Njeriut né Strasburg.
TLAS éshté né pritje té korrespo-
ndencés me gjykatén.

Anisa Haxhiaj
Avokate/késhilltare paraligjore
TLAS
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Histori e vertete

Prané Zyrés toné€ u paraqit njé
klient i cili jetfonte né qytetin
e Tiranés me iniciale N.V. Pasi
kishte marré dijeni pér shérbimet
gé kryente zyra joné népérmijet
personave té tjeré, ai u paraqgit
duke kérkuar konsulencé ligjore
pér problemin e tij i cili konsis-
tonte né gabimin gé ishte béré
né regjistrimin e datés sé lindjes
sé tij.

Pasi u krye njé intervisté me té u
identifikuan problemet e tij. Nga
intervista u konstatua se klienti
N.V pér njé periudhé té gjaté
kohe kishte jetuar né qgytetin e
Mirdités ku edhe kishte lindur.
Para 5 vjetésh kishte fransfe-
ruar gjéndjen civile nga gyteti i
Mirdités drejt gytetit t& Tiranés.
Pasi ishte transferuar né gytetin
e Tiranés ishte drejtuar né Zyrat
e Gjéndjes Civile pér tu paijisur
me certifikaté té cilén do ta pér-
dorte pér té& marré pashaporté.
Né& momentin gé ishte paraqitur
né gjéndjen civile kishte kon-
statuar se data e lindjes sé tij nuk
korrespondonte me datén né té

cilén aikishte lindur, pasi t& gjithé
dokumentat g€ ai dispononte
gé nga fémijéria dhe té gjithé
dokumentat e tjeré té shkollés
dhe té punés ishin me datén né
té cilén ai kishte lindur.
Nderkohe gé& né aktin e lindjes
i ishte regijistruar si daté lindjeje
njé daté tjetér.

U paraqit ¢éshtja né mbledhjen
e radhés sé Zyrés dhe nga dis-
kutimet u arrit né pérfundimin se
kjo céshfje mund té ndigej nga
avokatet e zyrés toné por vetém
pérsa i pérket pérpilimit t& doku-
mentave t& nevojshém pér gjyq
dhe té gjithé dokumentave té
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tieré gé do té kérkoheshin nga
gjykata gjaté zhvillimit té& pro-
cesit.Vete ky proces kishte njé
specifiké pasi gjykimi nuk mund
té zhvillohej né gytetin e Tiranés
por duhet t& zhvillohej né qyte-
tin né té cilin ishte mbajtur akti
i lindjes para 50 vjetésh, pra né
gytetin e Mirdités.

U shgyrtua rasti dhe u mendua
gé té pérpilohej njé padi me ob-
jekt “Deklarimi i pasaktésisé sé
rubrikes “datelindja” e aktit té
lindjes sé klientit N.V, pérsaipér-
ket rubrikés s& datés sé lindjes”.

KlientiN.V pretendonte se dekla-
rimi nga ana e te aférmve pér
lindjen e fij ishte béré i sakté por

punonjésit e gjéndjes civile krye-
sisht nga neglizhenca e kishin
lEné pas dore duke mos i kryer
té gjitha procedurat né mo-
mentin e deklarimit por né njé
moment t& mévonshém duke
sjiellé edhe gabimin né rubrikén
e datélindjes.

Neni 39/3 i ligjit “Per Gjendjen
Civile” shprehet se "Shtetasi,
pérfagésuesi ligjor ose kujdes-
tari, si dhe cdo person tjetér ge
pretendon se i éshté cenuar
njé e drejte ose éshté privuar
nga pasoja juridike te caktuara,
pretendimet pér pavlefshméri,
pasaktési e falsitet mund t'i
parashtrojné vetém gjygesisht,
duke thirrur si te paditur zyrén e
gjendjes civile, ku éshté mbaj-
tur akti dhe deklaruesin, kur nuk
éshté vete padités.”

Né kété rast pretendimet e kli-
entit N.V per pasaktési vérteto-
heshin plotésisht pasi té gjithé
dokumentat gé ai dispononte
kishin datélindjen e sakté té ftij.

U depozitua kérkesé padia né
gjykaté dhe u procedua me hao-
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pat e métejshém, ku u zhvilluan
disa seanca gjygésore, gjaté
késaj kohe vazhdimisht céshtja u
ndoqg nga avokatiicaktuar duke
pérgatitur dokumentacionin lig-
jor né lidhje me céshtien dhe
duke dhéné konsulenca té vo-
zhdueshme pér ¢céshtjen. Gjyka-
ta arriti né pérfundimin se klienti
N.V kishte t& drejté né kérkimin e
tij duke i njohur né kété ményré
té drejtén e ftij pér té korrigjuar
pasaktésité e béra né aktfin e
lindjes s& mbajtur né qytetin e
Mirdités.

Mbas njé pune té gjaté duke
vlerésuar dhe kontributin e
madh té Zyrés pér Shérbimin
Ligjor Falas u arrit né pérfundimin
e déshiruar nga klienti N.V.

Adrian Shega
Avokat/Keshilltar paraligjor
TLAS
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