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! Té dashur pérfitues, donatoré dhe partneré té TLAS,

~ ME lejoni t’ju prezantoj Raportin Vjetor 2010, té Shér-
%% | bimit Ligjor Falas Tirané, TLAS.

Edhe kété vit aktivitetet e TLAS kané patur si pikénisje
prioritetet strategjike té parashikuara ne planin afat-
mesem 2007-2010.

TLAS vazhdoi té pérgéndrohet né informimin dhe késhillimin ligjor te grupeve né
nevojé, si dhe né pérfagésimin e tyre né gjykaté e administraté; vazhdoi aktivitetet
ndérgjegjésuse né komunitet pérmes “‘street law”’dhe shérbimeve “mobile”; va-
zhdoi punén e nisur pér ngritjen e kapaciteteve pérmes workshopeve e trainimeve
te organizatave me bazé komunitare dhe té punonjésve té administratés shtetérore
gé ofrojné shérbime pér njerézit né nevojé; vazhdol punén me nisma té reja pér
pérmirésime ligjore né favor té interesave té grupeve vulnerabél si dhe fushatat ad-
vokuese dhe lobuese pér miratimin e tyre.

Viti 2010 dallohet pérséri si viti 1 trajnimeve t€ punonjésve té gjéndjes civile né
shkallé vendi, pér problemet gé dalin nga zbatimi i ndryshimeve gé ka pésuar ligji
“Pér Gjendjen Civile si dhe pér rastet e komplikuara té regjistrimit té lindjeve gé
mund té zgjidhen né rrugé administrative.

Gjithashtu, viti 2010 pasuron arkivin e nismave té TLAS pér pérmirésime té legjisla-
cionit. Ekspertét e TLAS pasi hartuan Raportin Studimor té Legjislacionit pér “Ndi-
hmén Ekonomike dhe Pérkujdesjen Shogérore, draftuan njé séré ndryshimesh té
kétij ligji té réndésishém pér grupet né nevojé, té cilat u propozuan dhe u miratuan
nga Késhilli i Ministrave.

Pérmes Raportit Vjetor 2010, shpresoj té kemi dhéné pér lexuesit e interesuar njé
informacion té dobishém mbi punén dhe performancén e TLAS, mbi metodologjine
e pérdorur nga stafi, studentét, vullnetarét dhe partnerét, mbi té dhénat statistikore
dhe disa histori té vérteta pérfagésuese té grup klientéve tané.

Pérfitoj nga rasti té falenderojé nga zemra donatorét e projekteve té TLAS, pér-
fituesit direkt nga puna gé bén TLAS, si dhe partnerét tané té shumté,

Singerisht,

Raimonda BOZO
Drejtore Ekzekutive
TLAS
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RAPORTI VJETOR 2010 | SHERBIMIT LIGJOR FALAS
TIRANE (TLAS)

Ky Raport Vjetor pasqyron aktivitetin e Shérbimit Ligjor Falas
Tirané gjaté vitit 2010 dhe pérpiget té japé njé véshtrim
té pérgjithshém, té sakté dhe informues mbi punén dhe
performancén pér realizimin e objektivave, metodologjiné e
pérdorur nga stafi, studentét, vullnetarét dhe partnerét, arritjet
kryesore té shérbimit, té dhéna statistikore dhe histori té vérteta/
raste studimore. Shpresojmé qé informacioni i ofruar té jeté i
dobishém dhe i kuptueshém pér lexuesit e interesuar.

Raporti Vjetor i Shérbimit Ligjor Falas Tirané, mbulon periudhén
Janar 2010 — Dhjetor 2010 dhe éshté né pérputhje me kérkesat
dhe kushtet e Raportit Vjetor té Auditimit & Administrimit
Financiar.
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PJESA | - INFORMACION PER SHERBIMIN LIGJOR FALAS
TIRANE (TLAS) GJATE VITIT 2010

Viti 2010 shénon vitin e dymbédhjeté té aktivitetit t¢ TLAS dhe njé
vit té suksesshém te dekadés sé dyté té aktvititetit. Me ndihmén dhe
mbéshtetjen e donatoréve, partneréve, stafit dhe pérfituesve e klientéve té
tij, TLAS vazhdon te bé& hapa cilésoré né ofrimin e shérbimeve, né
zgjerimin e aktiviteteve ndérgjegjésuese dhe né ndérmarrjen e nismave pér
pérmirésimin e legjislacionit. Né kuadrin e riorganizimit té pandérpreré pér
t’ju pérgjigjur nevojave dhe kérkesave té grupeve té synuara, pér té pérbal-
luar véshtirésité dhe sfidat, TLAS i pérgéndroi pérpjekjet né zbatimin e njé
strategjie sa mé eficiente pér ngritjen e fondeve, né ményré gé té sigurohej
vazhdimésia e aktivitetit té organizatés, té respektohej misioni dhe sigurohej
cilésia e shérbimeve té ofruara pér kategorité mé vulnerabél né Tirané dhe
rrethe té tjera té vendit toné.

Gjaté vitit 2010, TLAS vazhdoi zbatimin e projekteve té tij né fushén e ofrim-
it té shérbimeve ligjore pér njerézit né nevojé, organizimin e tryezave dhe
seminareve me punonjésit e strukturave shtetérore; monitorimin e gjykat-
ave dhe punés sé tyre; studime e analiza pér ndérhyrje t¢ mundshme né
legjislacion me géllim rritjen e aksesit té individéve dhe familjeve né nevojé
né shérbimet sociale dhe ligjore. Gjithashtu, TLAS zhvilloi mjaft aktivitete
té ndérgjegjésimit ligjor té komuniteteve dhe individéve né nevojé, népérm-
jet aktiviteteve té Street law, duke organizuar vizita dhe takime né zonat ku
ndodhen komunitetet dhe individét vulnerabél.

Edhe gjaté vitit 2010, prioritet i TLAS ishte ofrimi i shérbimeve ligjore té
plota pér pjesétarét e komunitetit Rom dhe atij Egjyptian, si shtresat mé
té marxhinalizuara dhe mé té diskriminuara té shoqérisé shqiptare. Ofrimi
i shérbimeve ligjore konsiston né ofrimin e shérbimeve ligjore pér regjistri-
met civile pér kéto komunitete, né ményré gé ata té pérfitojné té drejtat bazé
ligjore dhe sociale.

TLAS vazhdoi zbatimin e suksesshém té projektit “Pé&r pérmirésimin e siste-
mit té paraburgimeve né Shqipéri”, ku u vizituan té gjitha Institucionet
e Paraburgimit né Shqipéri dhe u kontaktuan mé shumé se 300 persona té
paraburgosur. Népérmjet kétij projekti mundésohet gé financiarisht TLAS do
mund té pérfagésojé né gjykaté té gjtiha ato raste, té cilat kané té béjné me
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shkeljen e té drejtave té njeriut té personave gé ndodhen né paraburgim dhe
té cilét nuk kané mjetet financiare apo ligjore pér té kérkuar té drejtat e tyre
pérpara organeve shtetérore.

Pér heré té paré né aktivitetet e ushtruara nga ai, TLAS u angazhua né zbati-
min e legjislacionit pér Shérbimin e Provés, né ményré qé té dénuarit me ven-
dime penale té formés sé preré dhe gé vuajné dénimet e tyre né Institucionet
e Ekzekutimit té Vendimeve Penale, té cilét plotésojné kriteret e pérzgjedhjes
sé TLAS dhe pérfshihen né grupet e synuara nga TLAS, t€ mund té pérfitonin
dénime alternative né bazé té Shérbimit té Provés.

Projektet e ndjekura dhe té zbatuara nga TLAS gjaté vitit 2010 jané si

mé poshté:
Titulli i Projektit Donatori Shuma Kohézgjatja Kontakti
Rritja e aksesit né drejtési Fondacioni 2,613 .274 Leké 01.09.09 - 01.09.10 Z. Albi Greva
pér grupet vulnerabél Vodafone Albania +04 2283267

foundtion.al@vodafone.com

Pérmirésimi i Shérbimeve t&
Ndihmés Ligjore pér Pakicat

CRD (Civil Rights
Defenders), ish
Komiteti Suedez

i Helsinkit

65,000 Euro

01.04.10 - 28.02.11

Znj. Marie Manson
+468 545277 54
marie.manson@civilrightsdefenders.org

Fugizimi i grupeve vulnerabél | UNICEF 4,497,700 ALL 23.06.10 - 23.02.11 Mirlinda Bushati

pér akses né shérbimet ligjore + 355 692056827
mbushati@unicef.org

Matja e nivelit t& kénaqésisé USAID/ROLP 1,564,471 ALL 01.03.10 - 01.05.10 Enton Dimni

sé pérdoruesve té gjykatave edimni@rolp.org
2248724

Pérmirésimi i Sistemit t& SOROS 25.480 USD 22.04.10 - 31.12.10 Znj. Marta Onorato

Paraburgimit né Shqipéri BUDAPEST +355 672018327

Email: onorato@jiet-eit.org

Rritja e Aksesit né Drejtési
pér Gurpet Vulnerabél

Delegacioni i
Komisionit Europian
né Shqipéri (EIDHR)

147,065.56 Euro

01.01.10- 30.06.11

Znj.Marzia Dalla Vedova
European Commission

Tel. +355 4 222 8320

E-mail:
marzia.dalla-vedova@ec.europa.cu

Pérmirésimi i Sistemit t&
Ndihmés Ligjore né Shqipéri

Agjencia pér
Mbéshtetjen e
Shoqgérisé Civile

3,388,000.00 Leké

22.11.10-22.11.11

Z. Rudi Bobrati
info@amshc.gov.al

Regjistrimi né zyrat e gjendjes

UNDP

624,104 ALL

01.11.10 - 31.12.10

Z. Bujar Taho

civile pér familjet e pastreha Rome Bujar.taho@undp.org
Raport studimor dje rastet Q"end"ra E?Jropiane 2,000.00 Euro 15.12.10 - 15.12.11 Znj. Lydia Gall
gjyqésore né procedurat e strehimit | PEF € drejtat e Lydia.gall@errc.org

Roméve, ERRC
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PJESA Il - MISIONI, VIZIONI DHE OBJEKTIVAT EAKTIVITETIT
TE TLAS

M isioni i TLAS: Pérmbushja e nevojave sociale dhe ligjore té njerézve
né nevojé; edukimi dhe ndérgjegjésimi i shoqérisé shqiptare pér shtetin
ligjor dhe té drejtat e njeriut; nxitja e pérmirésimeve né legjislacionin shqip-
tar; pérparimi i komunitetit dhe forcimi i demokracisé né Shqipéri.

Vlerat e TLAS: Sjellja e ndryshimeve té reja népérmjet besimit, respektit,
shérbimit dhe punés me té tjerét.

Vizioni i TLAS: Njé sistem ligjor falas i ri dhe bashképunues gé i pérgjigjet
nevojave té personave me té ardhura té pamjaftueshme.

Objektivat: Ofrimi i shérbimeve ligjore pér njerézit né nevojé; Publikimi i in-
formacioneve té réndésishme ligjore dhe ndérgjegjésimi i shogérisé shqiptare
pér shtetin ligjor dhe té drejtat e njeriut; Avokati dhe lobim pér pérmirési-
min e legjislacionit pér zgjidhje mé té miré té problemeve.

Metodologjia € TLAS pér té ofruar me cilési dhe pérkushtim njé seri
shérbimesh @é pérfshijné informimin, edukimin, késhillimin dhe pér-
fagésimin ligjor té personave né nevojé pérbéhet nga:

a. Shérbimet

- Paraligjore (zgjidhjen e ¢éshtjeve ligjore né rrugé administrative);

- Ligjore (zgjidhjen e ¢éshtjeve népérmjet procedurave gjygésore);

- Lawline (késhillim ligjor népérmijet telefonit);

- Clinics (pérgatitja ligjore e klientéve pér vetépérfagésim para organeve
shtetérore dhe gjykatés);

- Ndérmjetésimi (zgjidhje alternative e mosmarréveshjeve);

- Shérbimet “Mobile” (shérbime ligjore té ofruara ndaj klientéve né zona té
largéta me mundési té kufizuara).

b. Aktivitete té “Street law”: Publikim, informim, edukim dhe
ndérgjegjésim ligjor i komunitetit

TLAS organizon vizita dhe takime pérmes aktiviteteve té “Street law” né
zonat urbane dhe rurale té Tiranés dhe gyteteve té tjera, publikon botime té
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ndryshme ligjore pér kéto aktivitete té shkruara né njé gjuhé té thjeshté pér
pérdorim publik. Gjithashtu, TLAS boton ¢do katér muaj revistén e tij, e
cila pasqyron nevojat ligjore té komunitetit dhe shérben si burim infor-
macioni dhe edukimi pér grupet e synuara.

c. Monitorimi i aktiviteteve né sistemin ligjor

TLAS ka pérgatitur disa raporte monitoruese: Raportin mbi nivelin e korrup-
sionit né Sistemin e Noterisé; Raportin mbi aktivitetin e Zyrave té Pérm-
barimit né Shqipéri; Raportin mbi funksionimin dhe punén e Administratés
Gjygésore; Raportin mbi monitorimin e nivelit te kenagésisé sé publikut ndaj
shérbimeve té ofruara nga Gjykatat, etj. Gjaté vitit 2010, TLAS pérfundoi,
fazén e dyté té monitorimit té 13 gjykatave né Shqipéri pér nivelin e kénagé-
sisé sé publikut pér shérbimet e ofruara nga gjykatat.

d. Aktivitete té fushés sé avokatisé dhe lobimit

TLAS i kushton vémendje té vecanté aktiviteteve té avokatisé dhe lobimit
pér ndérrmarrjen e nismave ligjore, si pér pérmirésimin e legjislacionit
ekzistues, ashtu edhe pér hartimin e ligjeve té reja, té diktuara dhe identifi-
kuara nga problemet gé hasin grupet né nevojé.

TLAS éshté pérfshiré né nismén ligjore pér ndryshimin e ligjit Nr. 7698, daté
15. 04. 1993 “Pér kthimin dhe kompensimin e pronave”, ndryshime te cilat
u miratuan né Korrik 2004; TLAS draftoi amendimin e ligjit Nr 8950 “Pér
gjendjen civile”, ndryshime te cilat u miratuan né Korrik 2008; TLAS hartoi
ligjin “Pér Ndihmén Juridike”, ligj i cili u miratua né Dhjetor 2008.

Gjithashtu, TLAS ka pérgatititur ndryshimet e kuadrit ligjor pér vep-
rimtariné e stafit té administratés gjygésore, u pérfshi né pérgatitjen e ak-
teve nénligjore pér profesionin e avokatit né Shqipéri, mbéshteti kategoriné
e ushtarakéve té aksidentuar gjaté detyrés pér hartimin e akteve ligjore pér
pérfitimin e paaftésisé, mbéshteti dhe hartoi aktet nenligjore té ish té
dénuarve pér krime jo-politike gjaté periudhés 1945-1990 né ményré gé t’ju
njihen vitet e punés gjaté denimit né llogaritjen e pensionit té plegérisé, etj.

Né vitin 2009 TLAS pérgatiti njé studim dhe analizé té hollésishme té kuadrit

ligjor pér ndihnmén dhe shérbimet shogérore, analizé, e cila u pérdor gjaté
hartimit t€ ndryshimeve ligjore té legjislacionit t¢ ndihmés dhe shérbimeve
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shogérore, té cilat u paragitén dhe u miratuan né Késhillin e Ministrave né
vitin 2010. Népérmjet kétyre pérmirésimeve, TLAS synon pérshirjen né
skemén e shérbimeve dhe dihmés shogérore, té té gjitha atyre kategorive té
familjeve né névojé gé pér shkak té boshllégeve ligjore nuk jané pérfshiré
né kété skemé, si dhe pérjashtimin e atyre familjeve té cilat nuk plotésojné
kriteret e nevojshme.

Gjateé vitit 2010, TLAS u angazhua né hartimin e akteve nénligjore pér zbati-
min e Ligjit “Pér Ndihmén Juridike” pér té béré funksional sistemin e ndih-
més juridike né Shqipéri. Ky projekt do té zbatohet edhe gjaté vitit 2011.

e. Programi “Internship” i studentéve

Grupe studentésh nga Fakultetet e Drejtésisé dhe té Punés Sociale jané
vazhdimisht té pranishém né TLAS, té pérfshiré né aktivitetet informuese
dhe ndérgjegjésuese té “Street law”, né shérbimet ligjore*“Mobile”, né asisti-
min e menaxhimin e rasteve té klientéve si dhe né projekte té tjera té monitor-
imit, vézhgimit, nismave ligjore, trajnimeve, etj.

f. Ngritja e kapaciteteve ligjore t€ OJF-ve, pérfagésuese té grupeve té
synuara té TLAS pérmes: Regjistrimit né gjykaté te shogatave lokale dhe
seminareve té trainimit pér forcimin e kapaciteteve té tyre ligjore.

g) Aktivitete trainimi pér népunésit e strukturave shtetérore

- Seminare trainimi pér népunésit e administratés publike
- Seminare trainimi pér népunésit e zyrave té gjendjes civile
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PJESA Il - DONATORET

ktiviteti i TLAS gjaté vitit 2010 éshté béré i mundur né sajé té financi-

meve té:
. Delegacioni i Komisionit Europian né Shqipéri
. Fondacioni “VODAFONE ALBANIA”
. UNICEF

. Civil Rights Defenders, CRD (ish-SHC)

. SOROS, Tirané dhe Budapest

. UNDP

. USAID/ ROLP

. Agjencia pér Mbéshtjetjen e Shoqérisé Civile

TLAS éshté anétar aktiv i Koalicioneve “Koalicioni i OJF-ve Shqiptare
kundér Korrupsionit” dhe “Té gjithé kundér Trafikimit té Fémijéve”.

Financimi i TLAS né vite ka géné si mé poshté:

FINANCIMI I TLAS NE VITE
1999 - 2010
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PJESA IV - ZHVILLIMI ORGANIZATIV | TLAS

hérbimi Ligjor Falas Tirané (TLAS) e ka filluar veprimtariné e tij né Janar

té vitit 1999 si program i CAFOD Albania, deri né 18 Dhjetor 2006,
daté kur TLAS u regjistrua si organizaté jo fitimprurése e pavarur né for-
mén e Qendrés.

TLAS funksionon dhe vepron né pérputhje me planin strategjik afatmesém
2007 - 2010, gé parashikon né té ardhmen pérsosjen cilésore té€ metodologjisé
pér arritjen e tre objektivave themelore, até té shérbimeve, té informimit
dhe pérmirésimit té legjislacionit. Prioritet i TLAS mbeten problemet siste-
matike qé prekin grupe té njerézve né nevojé mé shumé sesa rastet individ-
uale té klientéve té vecanté, por sigurisht pa I€né pas dore edhe kéto té fundit.
Gjaté vitit 2010 TLAS, edhe me ndihmén e donatoréve hartoi njé Plan té ri
Strategjik veprimi 2011 — 2013, ku jané pércaktuar prioritetet dhe masat e
veprimit pér 3 vjecarin e ardhshém, duke parashikuar me kujdes sfidat dhe
objektivat e ardhshém.

TLAS vazhdon té keté staf mjaft té kualifikuar si pér punén me klientét dhe
ndjekjen e ¢éshtjeve té avokatisé, ashtu edhe pér menaxhimin dhe drejtimin
e TLAS. Organi mé i larté vendimmarrés éshté Bordi Drejtues, i pérbéré nga
5 anétaré, té cilét kané njé eksperiencé té gjeré né fushén e ligjit, até sociale
dhe té drejtimit. Aktualisht stafi i TLAS pérbéhet nga 7 punonjés me kohé té
ploté dhe 1 me kohé té pjesshme. Né kuadrin e Programit té Internship me
Fakultetin e Drejtésisé né Tirané, TLAS pérfshin si pjesé té stafit té tij me
kohé té pérkohshme edhe studenté nga ky Fakultet.
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PJESAV - TLAS GJATE 2010

LAS, bazuar né Planin Operacional 2010 dhe Planin Strategjik 2007 -
2010, synoi té arrijé objektivat e méposhtém:

1.1 Ofrimin e shérbimeve ligjore falas pér ¢éshtjet civile pér mé tepér se 1500
individé né nevojé (Romé, pakica té tjera, invalidé, jetimé, penisionisté
dhe individé té varfér pa té ardhuara té mjaftueshme) né Tirané, Lushnjé,
Fushé-Krujé, Durrés, Elbasan, Fier, Kor¢é, Berat, Kukés, Tropojé etj.

1.2 Informimi dhe ndérgjegjésimi i mé shumé se 5600 individéve né nevojé
nga Tirana dhe rrethet e tjera té Shqipérisé pér té drejtat ligjore dhe sociale
dhe pér té drejtén e aksesit né drejtési.

1.3 Ndérmarrja e nismave pér pérmirésimin e kuadrit ligjor dhe mbrojtjen e té
drejtave té njeriut.

V. 1 OFRIMI | SHERBIMEVE LIGJORE FALAS PER CESHTJET CIVILE

Né fund té Dhjetorit 2010, numri i pérgjithshém i klientéve té TLAS gé kishin
pérfituar shérbim paraligjor, ligjor dhe kliniks arriti shifrén 13175
nga té cilat 7900 jané raste paraligjore dhe 5275 jané raste ligjore.

Vetém gjaté vitit 2010, u ofruan shérbime né 1538 raste klientésh (871 raste
paraligjore dhe 667 raste ligjore), duke pérfshiré edhe 101 rastet e transferu-
ara nga viti 2009.

Gjaté vitit 2010 pérfituan nga shérbimi i késhillimit ligjor népérm-
jet telefonit (shérbimi lawline) rreth 480 individé. Ky numér nuk pérfshin
numrin e késhillimeve qé kané pérfituar kéta personave nga paragitja e tyre
personalisht né zyré, pasi ato jané llogaritur si shérbime té pérfagésimit ligjor.

Edhe gjaté vitit 2010, prioritet pati ofrimi i shérbimeve ligjore ndaj komu-
niteteve vulnerabél si ai Rom dhe Egjyptian. Numri i pjesétaréve té kétyre
komuniteteve qé pérfituan nga shérbimet e TLAS ishte 609. Céshtjet krye-
sore, pér té cilat i éshté ofruar shérbim ligjor kétij komuniteti kané gené ato
té regjistrimeve civile, si lindje, zgjidhje martese, rastet e strehimit, raste
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kujdestarie dhe céshtje té tjera administrative.
Gjateé vitit 2010 jané trajtuar me shérbimin clinics 330 raste.

Edhe gjaté vitit 2010 prioritet ishte rritja e cilésisé sé shérbimit dhe zhvillimit
té aktiviteteve informuese pér publikimin e TLAS tek grupet potenciale té
klientéve.

Statistika
Statistikat pérfagésojné rastet e TLAS, té cilave iu éshté ofruar shérbim ligjor

dhe paraligjor falas. Numri total i rasteve né vite mund té shihet né grafikun
e méposhtém.

NUMRITOTALI CESHTJEVENE VITE
Janar 1999 - Dhjetor2010
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TLAS ka ofruar shérbimet sipas llojit dhe grupeve té synuara si mé poshté:

NUMRIICESHTJEVE SIPAS LLOJIT
Janar 2010 - Dhjetor 2010
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230 188
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NUMRI I CESHTJEVE SIPAS GRUPEVE TE SYNUARA
Janar 2010 - Dhjetor 2010
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Pérfituesit:

Gjaté periudhés Janar — Dhjetor 2010 nga shérbimi i TLAS pérfituan si mé

poshté:

- 1538 pérfitues té drejtpérdrejté, pérfshiré 101 raste té transferuara
nga viti 2009;

- 480 pérfitues nga linja lawline;

- 5760 pérfitues direkt nga aktivitetet e Street law né komunitet;

- 735 pérfitues direkt nga seminaret e trainimit me anétaré té
shogatave komunitare, stafin e zyrave té gjendjes civile, etj.

- 17.280 pérfitues indirekt nga aktivitetet e TLAS gjaté vitit 2010.

Duke marré parasysh véshtirésité me té cilat éshté pérballur TLAS, né siste-
min gjygésor dhe administratén publike, mund té thuhet se cilésia e shérbimit
té tij ka gené e kénagshme dhe konkretisht gjaté vitit 2010, 80% e rasteve
té trajtuara né rrugé gjyqésore kané gené té suksesshme dhe 98 % e ras-
teve té trajtuara né rrugé administrative kané géné té sukseshme.

Ndarja sipas llojit té céshtjes gjaté vitit 2010: mé tepér se 12 % e rasteve
kané té béjné me regjistrimin e lindjeve; 11% me sistemin e pérfitimeve
shogérore, 13% jané céshtje familjare; 14% jané raste strehimi; 39% jané
céshtje té marrédhénieve té punés, pension, sigurime, administrative, 11%
jané céshtje pronésie;

Ndarja sipas grupet té synuara gjaté vitit 2010 shfaget si mé poshté: 26 %
jane familje né nevojé; 23.5 % jané té papuné, 16% gra kryefamiljare me
té ardhura té pakta; 15.5% jané pensionisté 19% jané persona me aftési té
kufizuara, ish té persekutuarit dhe fémijé té braktisur.

Cilésia e Shérbimit

Cilésia éshté paré si domosdoshméri pér té pérmbushur nevojat dhe shpresat e
klientéve dhe si kriter pér plotésimin e objektivave e standarteve té miratuara
pér kété géllim. Pér rritjen e cilésisé sé shérbimit jané ndérmarré kéto hapa:

- Miratimi i Planit Strategjik té 2007-2010, i Strategjisé Financiare dhe
Ngritjes sé Fondeve 2007-2010, i Planit Operacional té 2010, i Rregullores sé
Brendshme té TLAS si dhe i politikave té tjera té zhvillimit organizativ, kané
ndikuar pozitivisht né pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit dhe koordinimit té
aktiviteteve né pérgjithési.
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- Dihet gé TLAS ofron késhillime e shérbime ligjore pér ¢éshtjet ci-
vile dhe organizimin i punés sipas specialitetit t& avokatit, bazuar né llojin,
objektin dhe shkallén e véshtirésisé. Trajtimi né ményré té vazhdushme né
grupin késhillimor té avokatéve té TLAS pér céshtje té mosmarréveshjeve
familjare, regjistrimit té lindjeve, té pronésisé, mosmarréveshjet e punés,
té sigurimeve dhe pensioneve, etj kané ndihmuar drejtpérsédrejti né rritjen e
cilésisé sé shérbimeve.

- Mbledhjet e rregullta té stafit kané ndihmuar né pérmirésimin e pro-
cedurave gé kané té béjné me punén me klientét dhe me koordinimin e punés
né grup té stafit té TLAS, gé do té thoté se késhilltari, avokati, financieri
dhe studentét e programit internship ndajné detyrat specifike né ményré
gé aktiviteti apo céshtja e klientit t&é kompletohet né kohén e duhur.

- Vazhdimi i zbatimit té politikés “Pérzgjedhja e rasteve té bazuara
ligjérisht” dhe “Pérdorimi i Ndérmjetésimit nga TLAS” ka rritur shkallén
e suksesit né trajtimin e céshtjeve té klientéve.

- Zbatimi i Procedurave té Ankimimit, filluar gé né Mars 2002 i jep té
drejté klientéve té ankohen pérpara Drejtorit Ekzekutiv té TLAS pér cilésiné
e shérbimit gé i ofrohet.

- Pérdorimi i Bazés sé té Dhénave “Clients 2000” éshté njé nga mjetet
mé té réndésishme ku mbéshtetet cilésia e shérbimit, jo vetém pér saktésiné
e regjistrimit té té dhénave té klientéve, té llojit té rasteve por konsiderohet
né té njétén kohé dhe faza e paré e vlerésimit té nevojave ligjore té ko-
munitetit. Baza e té Dhénave “Kemp’s Case Works”, cili pérdoret nga shumé
Shoqgéri té Ndihmeés ligjore né té gjithé botén éshté instaluar nga TLAS qé né
vitin 2002.

- Aktiviteti i TLAS éshté shqyrtuar dhe vlerésuar rregullisht nga kon-
sulenté té jashtém té pavarur, kryesisht nga Shtetet e Bashkuara té Amerikés
dhe Mbretéria e Bashkuar. Jané béré 8 Raporte Vlerésimi né njé periudhé 10
vjecare duke filluar nga eksperti Tony Trott, i Ndihmés Ligjore né Mbretéri-
né e Bashkuar; Richard Langan i Universitetit t&¢ Columbia, SHBA; Bruce
Perrone dhe Barbara Bays nga Ndihma Ligjore e Virxhinias Peréndimore,
SHBA; Rosemary French dhe Marie Contreras nga Instituti Benchmark i San
Francisco, SHBA; pérfagésues té Bashkimit Europian né kuadrin e Projektit
CARDS, nga Daniel Manning, Grater Legal aid Boston, etj. Rekomandimet
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e konsulentéve jané pérgéndruar kryesisht né menaxhimin e rasteve, gén-
drueshmériné e projektit dhe zhvillimin strategjik.

Raportet Vjetore té TLAS, perfshiré dhe auditimin e pavaruar finaciar, pub-
likohen ¢do vit né formé té shtypur dhe até elektronike dhe i shpérndahen
pérfituesve dhe aktoréve kryesoré té fushés.

- Pérmirésime cilésore jané arritur dhe pérmes bashképunimit dhe
referimit té céshtjeve tek institucionet dhe zyrat partnere té€ ndihmés ligjore si
né Zyrén e Avokatit té Popullit, né Klinikén Ligjore pér té Miturit, Fondacio-
nin Shqiptar pér té Drejtat e Personave té Paafté, né Qendrat pér Mbrojtjen e
té Drejtave té FEémijéve, né Qendrén pér Iniciativa Ligjore dhe Qytetare (ish-
Qendrén Avokatore pér Graté), né Komitetin e Helsinkit, etj, té cilét kané né
fokus té veprimtarisé sé tyre mbéshtetjen e grupeve té varféra. Bashkeé-
punimi me shérbimet e mésipérme konsiston jo vetém né referimin reciprok
té klientéve, por edhe né zbatimin e projekteve té pérbashkéta. TLAS ka
zbatuar projekte té pérbashkéta me Institutin Europian té Tiranés, Qendrén
Pér Iniciativa Ligjore dhe Qytetare, Terre Des Home, Partners for Children,
Qendrén pér Zgjidhjen e Konflikteve e Mosmarréveshjeve, me organizatat
Rome, Unionin Amaro-Drom, koalicionin e BKTF, etj.

- Nga ana tjetér TLAS ka béré hapa shumé pozitive pér té forcuar mar-
rédhéniet me organet shtetérore, vecanérisht Ministriné e Drejtésisé dhe Dre-
jtoriné e Pérgjithshme té Burgjeve, Ministriné e Brendshme, Ministriné e
Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve té Barabarta dhe Bashkiné e
Tiranés, duke nénshkruar me to edhe Marréveshje Bashképunimi.
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V. 2 INFORMIMI DHE NDERGJEGJESIMI | INDIVIDEVE NE NEVOJE PER
TE DREJTAT LIGJORE DHE SOCIALE DHE PER TE DREJTEN E AKSESIT
NE DREJTESI

Informimi dhe ndérgjegjésimi i mé shumé se 5000 individéve né nevojé nga
Tirana dhe rrethet e tjera té Shqipérisé pér té drejtat ligjore dhe sociale dhe pér
té drejtén e aksesit né drejtési.

i) Aktivitetet e “Street law”

Né vijim té shérbimeve ligjore né
zyré, TLAS ka organizuar aktivitete
té “Street law” pér shpérndarjen e
botimeve, pér publikimin e infor-
macioneve té thjeshta ligjore e ko-
munikimin direkt me pérfituesit.
Numri 1 studentéve vullnetaré nga
Fakultetet e Drejtésisé dhe Punés
Sociale, pjesé e programit té in-
tership né TLAS ka ardhur duke u
rritur. Ata punojné me pasion si né fazén parapérgatitore té grumbullimit té
fletépalosjeve dhe broshurave, edhe né identifikimin e temave gé duhet t’i
interesojné komunitetit.

Gjaté vitit 2010, grupet e street law té TLAS kané realizuar 48 aktivitete si
vizita dhe takime té planifikuara, né Rrethin e Tiranés, Durrés, Vloré,
Lushnjé, Burrel, Tropojé, Elbasan, Krujé, Fushé-Krujé, Lezhé, Berat, Peqin,
Shkodér, Kukeés, Gjirokastér, Korcé, Pogradec, Fier, et].

Disa nga temat e zgjedhura pér aktivitetet e street law pérfshinin:

. Ligjin e Gjendjes Civile dhe ndryshimet e tij;

. Legjislacioni i pérkrahjes sociale dhe pérmirésimi i tij;

. Cfaré éshté aksesi né drejtési dhe té drejtat ligjore themelore té
individit;

. Teé drejtat e grupeve vulnerabél pér strehim, arsim dhe kujdesin shén
detésor;

. Njohuri té pérgjithshme mbi Ligjin “Pér Ndihmén Juridike”, et].
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Vizitat né komunitet jané takime
informale dhe kané si objekt bisedat
e stafit té TLAS me persona té komu-
nitetit, takimin me persona né rrugé
| dhe né vende ku mblidhen njerézit,
= shpérndarjen e informacionit si fleté-
palosje dhe broshura, etj. si dhe iden-
-~ tifikimin e problemet e individéve té
- . cilét kané nevojé pér ndihmé ligjore.

Takimet né Komunitet jané takime
mé formale dhe synojné organizimin
e takimeve ku ftohen zyrtaré té push-
tetit vendor dhe pérfitues té shérbi-
meve té TLAS. NEé vijim té ofrimit
té shérbimeve ligjore pér céshtjet,
takimet ndihmojné TLAS pér té
vlerésuar problemet e vecanta té ko-
munitetit dhe nevojat e tyre si dhe
marrin mendimin e komunitetit pér
aktivitetet e zhvilluara té street law.
Shpesh prioritetet e shérbimeve t€ TLAS bazohen né probleme té identifi-
kuara gjaté takimeve té street law. Kéto takime ndikojné ndjeshém pér pérsos-
jen e metodologjisé sé punés té stafit t¢ TLAS duke pérfshiré dhe shérbimin
“mobile”né vecanti. Gjaté aktiviteteve té street law automjeti i TLAS pajiset
si “shérbim ligjor mobile” me té gjitha mjetet e nevojshme (laptop, printer,
etj) pér t’i dhéné mundési pérfituesve té marrin direkt né terren ndihmén e
paré ligjore nga stafi.

Revista periodike e TLAS dhe publikime té tjera:

Stafi i TLAS ka pérgatitur dhe botuar 3 numra té revistés sé tij (nr. 1/2010,
2/2010 dhe 3/2010) té financuara pérkatésisht nga UNICEF, Bashkimi Euro-
pian dhe dhe CRD (Civil Rights Defenders), (ish-Komiteti Suedez i Helsinkit
pér té Drejtat e Njeriut). Revista e TLAS éshté njé botim i thjeshté pér edu-
kimin ligjor t¢ komunitetit i shkruar né njé gjuhé té kuptueshme pér tema té
ndjeshme ligjore pér klientét e TLAS.
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Numri 1, 2010, pérmban artikuj pér aktiv-
TLAS SHERBIMI itetin @ TLAS pér trainimin e administratés

6‘ potis IAS publike; rekomandimet e studimit pér pér-

mirésimin e legjislacionit t¢ ndihmés eko-
nomike; mosmarréveshjet e punés pér funk-
sionarét publiké; TLAS pér rritjen e aksesit
né drejtési; aktivitetet e street law té TLAS;
histori té vérteta.

e Unjcef@

Numri 2, 2010 pérmban artikuj pér rritjen
TLAS SHERBIMI e aksesit né drejtési pér grupet vulnerabél;
6\ QPO TALAS dénimet alternative dhe roli i shérbimit té
= provés; pérfitimi i pensioneve népérmjet
procedurave administrative dhe gjygésore;
program i kredive té shtetit pér pérfitimin e
banesave me kosto té ulét; ndryshimet e pro-
pozuara né ligjin “Pér ndihmén dhe shérbi-
met shogérore” kontribut i drejtépérdrejté i
TLAS pér individét né nevojé, si dhe projekt-
ligji pérkatés; histori té vérteta.

Numri 3, 2010 pérmban artikuj pér mundési-

E‘Af usi*fﬁ'?:fﬁks né e regjistrimit té lindjeve té fémijéve pa

@ ; TIRANE procedura gjygésore; kundérshtimi i atésisé,

7 sipas Kodit té Familjes; fillimi i zbatimit té

programit té bashkisé sé Tiranés, pér pérfiti-

.:,._!m e ..M'H \ min e banesave sociale me qgira; Aktiviteti

street law; Pérsosja e sistemit pér ofrimin e

Kusht pér Rritjen e Aksesit né Drejtési Ndihmés Juridike kusht parésor pér rritjen e

aksesit né drejtési te individéve né nevojg;
histori té vérteta.

Pérsosja e Sistemit té Ndihmés Juridike
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Jané botuar dhe shpérndaré rreth 15000 fletépalosje e postera, ku pjesé té kon-
siderueshme zéné ato té ndryshimeve té Ligjit té gjéndjes civile, té aksesit né
drejtési, té ligjit pér Ndihmén Juridike, etj. Shpérndarja e tyre éshté realizuar
gjaté aktiviteteve té Street law, seminareve me grupet e synuara, né tryezat e
rrumbullakta, né té gjitha zyrat e gjéndjes civile né shkallé vendi, né struktu-
arat lokale dhe gendrat shéndetésore, etj.

Fagja e Internetit t¢ TLAS www.tlas.org.al éshté pérditésuar vazhdimisht.

Shérbimet “Mobile”

Shérbimi ligjor “mobile” gjaté 2010 ka géné pjesé pérbérése e Street law, ku
avokati dhe késhilltari i TLAS, té cilét udhétojné me té gjitha pajisjet e
nevojshmé teknike (laptop, printer, kancelari) pérgatit dokumentacionin
e nevojshém pér raste té transferimit té vendbanimeve, regjistrimit té
lindjeve, raste familjare, administrative apo raste té tjera té identifikuara né
takim. Ofrimi i shérbimit direkt né terren pérmes késhillimit apo pérgatitjes
sé dokumentave té klientéve synon pérshpejtimin e procedurave, shmangien
e vonesave dhe shpenzimeve té tepérta té pérfituesve.

Programi i Internship-it

Gjaté 2010 né Programin e Internshipit né zyrat e TLAS jané pérfshiré mé
tepér se 20 studenté té Fakultetit té Drejtésisé dhe té Punés Sociale. Programi
pasgyrohet jo vetém né 48 aktivitetet e Street law té organizuara gjaté vitit
2010 por edhe né faktin gé ata konsiderohen si asistenté té pérditshém té pu-
nés sé avokatéve dhe késhilltaréve TLAS. Mbi bazén e njé kalendari pune
té ndértuar nga vet studentét, ata jané pjesé e né procesit té intervistimit
té klientéve, pjesé e shérbimeve té tjera té ofruara nga TLAS si depozitimi
i kérkesave né gjykaté, pérgatitja e akteve ligjore té thjeshta, shogérimi i
Klientéve tek noteri, si dhe né puné té tjera administrative té zyrés.

V. 3 NDERMARRJA E NISMAVE PER PERMIRESIMIN E KUADRIT LIGJOR
DHE MBROJTJEN E TE DREJTAVE TE NJERIUT;

TLAS né ményré té pandérpreré éshté angazhuar né pérmirésimin e legjisla-
cionit shqiptar dhe né aktivitetet e lobimit dhe avokatisé, né mbrojtje té
interesave té shtresave mé vulnerabél.

Disa nga nismat mé té réndésishme ligjore té€ ndérmarra nga TLAS gjaté his-
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torisé sé tij dhe gjaté vitit 2010 jané:

1. TLAS u pérfshi né nismén ligjore lidhur me ndryshimin e ligjit Nr.
7698, daté 15. 04.1993 “Pér kthimin dhe kompensimin e pronave”, ndry-
shime te cilat u pasqyruan né ligjin e miratuar né Korrik 2004;

2. TLAS hartoi ndryshime ligjore té ligjit Nr 8950 “Pér gjendijen ci-
vile”, ndryshime te cilat u miratuan né Korrik 2008.

3. TLAS hartoi ligjin shqgiptar “Pér Ndihmén Juridike”, ligj i cili u
miratua né 22 Dhjetor 2008;

4. TLAS pérgatiti ndryshimet e kuadrit ligjor pér veprimtaringé e
stafit té administratés gjyqésore, duke hartuar né vitin 2004 disa ndryshime
té akteve nénligjore;

5. TLAS u pérfshi né pérgatitjen e akteve nénligjore pér profesionin e
avokatit né Shqipéri, pér pérfshirjen e avokatéve té ndihmés ligjore né avoka-
tét e kategorive té larta;

6. TLAS mbéshteti kategorité e ushtarakéve té paafté fizikisht pér har-
timin e akteve ligjore pér pérfitimet e tyre nga paaftésia;

7. TLAS mbéshteti pér hartimin e akteve nénligjore individét e dénuar
pér krime jo-politike né periudhén 1945-1990, né ményré gé t’u njihet peri-
udha e punés sé kryer gjaté vuajtjes sé dénimit pér efekt té pérfitimit té pen-
sionit té plegérisé;

8. Né vitin 2009 TLAS pérgatiti njé Raport Studimor, duke anali-
zuar kuadrin ligjor ekzistues pér ndihmén sociale dhe shérbimet shogérore.
Studimi u financua nga Vodafone Albania dhe u shogérua me disa konkluz-
ione dhe rekomandime konkrete dhe te réndésishme pér aksesin e grupeve
né nevojé né programet sociale shtetérore. Ky studim synon t’i paraprijé
ndryshimeve dhe pérmirésimeve té kétij kuadri ligjor. Népérmjet kétyre
pérmirésimeve, TLAS synon pérshirjen né skemén e shérbimeve dhe ndi-
hmés shogérore, té té gjitha atyre kategorive té familjeve né nevojé qé pér
shkak té boshllégeve ligjore nuk jané pérfshiré né kété skemé, si dhe
ménjanimin e abuzivizmit, ose pérjashtimin e atyre familjeve té cilat
pérfitojné edhe pse nuk plotésojné kriteret e nevojshme. TLAS, népermjet
projekteve né vazhdim do té synojé hartimin e ndyshimeve té kuadrit ligjor
pér ndihmén dhe shérbimet shogérore si dhe do té ndérmarré fushata lobimi
dhe avokatie pér miratimin e kétyre ndryshimeve né Kuvendin e Shqipérisé.

9. Gjateé vitit 2010, TLAS ka filluar pérgatitjen e studimeve pérkatése
pér hartimin e akteve nénligjore pér Ligjin “Pér Ndihmén Juridike”, akte té
cilat do té plotésojné kuadrin ligjor pér funksionimin e sistemit té ndihmés
ligjore né Shqipéri. Zbatimi i kétij projekti do té vazhdojé edhe né vitin 2011.
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V. 4 MONITORIMI | SISTEMIT TE GJYKATAVE DHE PARABURGI-
MEVE

a. Monitorimi i sistemit té gjykatave

Gjaté viti 2010, TLAS vazhdoi aktivitetet e tij t&¢ monitorimit té gjykatave
né 13 rrethe té Shqipérisé, pér té matur nivelin e kénagésisé sé péroruesve té
gjykatave (gjyqtaré, pjesétéré té stafit t¢ administratés gjyqgésore, prokuroré,
avokaté dhe palé ndérgjygése) pér shérbimet e ofruara nga kéto gjykata.
Projekti i financuar nga USAID/ROLP u shtri né gjykatat e rrethit té Dur-
résit, Elbasanit, Pogradecit, Sarandés, Shkodrés, Vlorés, Krujés, Korgés,
Matit, né Gjykatén e Apelit Tirané, Gjykatén e Apelit Gjirokastér dhe né
Gjykatén e Apelit Vloré, dhe né Gjykatén e Krimeve té Rénda.

Qéllimi i monitorimit ishte matja e nivelit té kénaqgésisé pér shérbimet e ofru-
ara né kéto gjykata, bazuar né pérvojén e secilés gjykaté duke identifikuar
ményrat e pérmirésimit té ofrimit té shérbimeve né kéto gjykata si dhe forci-
min e integritetit té punés sé gjykatave dhe administratés gjygésore.

b. Pérmirésimi i sistemit té paraburgimeve

Pér heré té paré TLAS u pérfshi né mbrojtjen e té drejtave té té parabur-
gosurve, si njé kategori vulnerabél individésh gé vuajné shkelje té té dre-
jtave té tyre gjaté kohés sé géndrimit né paraburgim, né kuadrin e projektit
“Pérmirésimi i Sistemit té Paraburgimit né Shqipéri”, Financuar nga Soros/
Budapest dhe si nén kontraktor i Institutit Europian té Tiranés. Avokatét e
TLAS intervistuan té paraburgosurit dhe familjarét e tyre né 17 sisteme té
Paraburgimit né Shqgipéri. Népérmjet intervistimit u identifikuan disa
raste shkeljeje té té drejtave té paraburgosurve, té cilat jané paraqitur pér-
para organeve administrative ose gjykatave.

c. Seminaret trainuese dhe informuese

Shérbimi Ligjor Falas Tirané (TLAS) ka zhvilluar seminare dhe trainime té
ndryshme né kuadrin e ndérgjegjésimit té organeve shtetérore pér nevojat e
grupeve té synuara té TLAS.

Gjaté vitit 2010, TLAS ka realizuar 21 seminare, trainime dhe tryeza té ndry-

shme me punonjésit e zyrave té gjéndjes civile pér njohja dhe interpretimin
e ligjit te gjendjes civile ne kushtet e kuptimit té ndryshimeve né ligj;
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me shogata komunitare pér ndérgjegjésimin dhe rritjen e aksesit té komu-
niteteve vulnerabél né té drejtat dhe shérbimet civile; si dhe pér pérmirésimin
e métejshém té legjislacionit t&é ndihmés ekonomike dhe zbatimin e Ligjit
“Pér Ndihmén Juridike”, si mé poshté:

Seminare informuese dhe trainuese me organizatat komunitare

« Tirané, 05. 03. 2010, seminar me shogatén “Zem-
i ra e Nénés”, me temé “Ndérgjegjésimi dhe rritja
% e aksesit t& komuniteteve vulnerabél né té drejtat
§ dhe shérbimet civile”;

Lushnjé, 24. 04. 2010, seminar me shogatén “Am-
arodrom”, me temé “ Ndérgjegjésimi dhe rritja e
aksesit té komuniteteve vulnerabél né té drejtat
dhe shérbimet civile”;

Lezhé, 26. 04. 2010, seminar me shogatén “Per
Mbrojtjen e Punes dhe Demokracise”, me temé
“Ndérgjegjésimi dhe rritja e aksesit té komu-
niteteve vulnerabél né té drejtat dhe shérbimet ci-
vile;

Elbasan, 25. 05. 2010, seminar me shogatén “Ro-
mano Sezi”’, me temé “ Ndérgjegjésimi dhe rritja
e aksesit té komuniteteve vulnerabél né té drejtat
dhe shérbimet civile”;

Fushé-Krujé, 28. 05. 2010, seminar me OJF-té lo-
kale, me temé “Ndérgjegjésimi dhe rritja e aksesit
té komuniteteve vulnerabél né té drejtat dhe shér-
bimet civile”;
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Trainime me punonjésit e Zvrave té Gjendjes Civile

Elbasan, 09. 10. 2010, trainim me punonjés té
Gjendjes Civile, me temé: “Pérmirésime té méte-
jshme té ligjit “Pér Gjendjen Civile”;

Korgé, 16. 10. 2010, trainim me punonjés té Gjen-
djes Civile, me temé: “Pérmirésime té métejshme
té ligjit “Pér Gjendjen Civile”;

Pogradec, 15. 10. 2010, trainim me punonjés té
Gjendjes Civile, me temé: “Pérmirésime té méte-
jshme té ligjit “Pér Gjendjen Civile”;

Berat, 23. 10. 2010, trainim me punonjés té Gjen-
djes Civile, me temé: “Pérmirésime té métejshme
té ligjit “Pér Gjendjen Civile”;

Durrés, 30. 10. 2010, trainim me punonjés té Gjen-
djes Civile, me temé: “Pérmirésime té métejshme
té ligjit “Pér Gjendjen Civile”;
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T Lushnjé, 06. 11. 2010, trainim me punonjés té
Gjendjes Civile, me temé: “Pérmirésime té méte-
jshme té ligjit “Pér Gjendjen Civile”;

Shkodér, 13. 11. 2010, trainim me punonjés té
Gjendjes Civile, me temé: “Pérmirésime té méte-
jshme té ligjit “Pér Gjendjen Civile”;

Vloré, 20. 11. 2010, trainim me punonjés té Gjen-
djes Civile, me temé: “Pérmirésime té métejshme
té ligjit “Pér Gjendjen Civile”;

Gjirokastér, 27. 11. 2010, trainim me punonjés té
Gjendjes Civile, me temé: “Pérmirésime té méte-
| jshme té ligjit “Pér Gjendjen Civile”;

Tryeza pér pérmirésime legjislacioni dhe rritjen e kapaciteteve té TLAS

™ Durrés, 15. 01. 2010, tryezé me temé: “Studimi
1 dhe Pérmirésimi i Legjislacionit te Ndihmés Eko-
nomike”;
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Tirané, 27. 04. 2010, tryezé me temé: “Pérmiré-
sime té métejshme té legjislacionit t& ndihmés
y ekonomike dhe shogérore né Shqipéri;

m Tirang, 23. 06. 2010, tryezé me temé: “Pérmiré-
N sime t8 métejshme té legjislacionit t€ ndihmés
ekonomike dhe shogérore né Shqipéri;

Tiranég, 30. 06. 2010, tryezé me temé: “Strategjia e
TLAS né té ardhmen”;

Tiranég, 07. 12. 2010, tryezé me temé: “Roli i Part-
neréve Ndérkombétare dhe Kombétaré pér Siste-
min e Ndihmés Juridike”;

Tirané, 20. 12. 2010, tryezé me temé: “Shoqgéria
- shqiptare dhe sfidat e mosdiskriminimit;

Tirané, 27. 10. 2010, tryezé me temé: “Pérsosja
e sistemit t&€ Ndihmés Juridike, kusht parésor pér
rritjen e aksesit né drejtési’;
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PJESA VI - QENDRUESHMERIA DHE VAZHDIMESIA

Qéndrueshméria

Programi i TLAS, i pérbéré nga projekte té larmishme né funksion té
ofrimit té shérbimeve, té edukimit dhe informimit si edhe té pérmirésimit
té legjislacionit, éshté konceptuar dhe zbatuar si njé program i Qén-
drueshém. Deri tani TLAS éshté financuar me sukses nga donatorét.
Me Krijimin e njé sistemi shtetéror, institucional té ndihmés juridike, pritet
té rriten mundeésité e financimit t€ TLAS por edhe té kapaciteteve té tjera té
kualifikuara pér shérbim ligjor falas nga vet buxheti i shtetit. TLAS synon
dhe pretendon té konkurojé me shérbime cilésore, me pérvojén e pasur mé
shumé se 10 vjecare né fushén e shérbimeve, trainimeve profesionale si dhe
me modelin mé efikas né fushén financiare, né até organizative e menaxhe-
riale.

Vazhdimésia

Gjaté vitit 2011 TLAS do té vazhdojé té ofrojé shérbimet e tij bazuar
né misionin dhe objektivat e tij kryesoré té pércaktuar. Prioritet mbetet rritja
dhe pérmirésimi i cilésisé sé ofrimit té shérbimeve, rritja e kapaciteteve
organizative, si dhe ngritja e fondeve pér vazhdimin e aktivitetit.
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TLAS do té hartojé Planin Strategjik afatmesém 2011 — 2013, té financuar nga
CRD, pér té pércaktuar mé tej objektivat e tre-vjecarit né vazhdim. Bazuar né
analizat periodike, né bazén e té dhénave té TLAS si dhe né vézhgimet me
grupet e synuara mendohet té pérzgjidhen kéto objektiva strategjiké:

1. Shérbimi ndaj klientéve dhe rritja e cilésisé sé shérbimeve;

2. Ndérgjegjésimi i komunitetit pér rritjen e aksesit té tyre né drejtési;
3. Fushata advokimi dhe lobimi per zbatimin e ligjit Pér Ndihmén
Juridike né Shqipéri;

4. Nisma pér pérmirésimin e métejshém té legjislacionit dhe
politikave sociale;

5. Pérsosja e punés koordinuese dhe administruese;

6. Planifikim mé té miré né fushén e ngritjes sé fondeve;
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PJESAVII - HISTORI TE VERTETA

Histori e vérteté 1

Prané Shérbimit Ligjor Falas Tirané jané parag-
itur pérfagésuesit e Fshatit “SOS”, té cilét
¢ kérkuan ndihmé ligjore pér nje rast té komplikuar
4 té strehuar prané késaj géndre rezidenciale. Né
¥ géndrén e tyre jané strehuar 3 fémijé té cilit kishin

mbetur jetim dhe pa pérkahje. Té miturit jané me
origjiné nga rrethi i Pukés, dhe familja e tyre e pérbéré prej 6 anétarésh je-
tonte prej dy vitesh né rrethin e Durrésit ku ishin zhvendosur pér té siguruar
kushte mé té mira jetese. Si rezultat i njé konflikti me armé té ndodhur me
fqinjét e tyre kané gjetur vdekjen tre prej gjashté anétaréve té familjes sé tyre
néna, babai dhe njé motér, ndersa pjesa tjetér e familjes ka qéné té pranishém
né vendin e ngjarjes. Pas késaj tragjedie pér tre fémijét e ngelur jetim té
cilét i pérkasin moshés 4.5 vjec deri né 15 vjec¢ jané kujdesur té aférmit e
familjes. Xhaxhai dhe tezja e té mituréve jané pérsonat me té afért gé jané
kujdesur pér ta duke marré pérgjegjésité e prindérve né mungesé. Por kushtet
sociale-ekonomike té tyre nuk lejonin gé tu ofronin kétyre fémijéve kushte
nevojshme pér rritje dhe edukim. Duke u nisur nga pamundésia ekonomike
dhe véshtirésit e jetés xhaxhai i tyre ka kérkuar ti strehoje té 3 jetimét prané
fshatit “SOS”, me géllim rritjen dhe edukimin e tyre duke iu ofruar kushte
mé té mira, si dhe mundési pér té patur njé arsimim me té ploté. Mé tej insti-
tucioni i Fshat “SOS” pasi mori vendimin ti strehoje duke vleresuar kushtet
ekonomike sociale si té fémijéve ashtu dhe té familjaréve té tyre. Tashmé
fémijét kané mé shumé se 3 vjet gé jetojné prané Fshatit “SOS”, ku ndjehen
té pérshtatur me mjediset dhe me edukatorét. Nisur nga kjo situate duke qéné
se Fshatit “SOS” i mungon njé status ligjor kujdestarie, e pengon até gé té re-
alizoje né ményré té ploté té drejtat e té tre mituréve né raport me institucionet
shtetérore, apo me té tretét. Né kéto kushte pérfagésuesit e kétij institucionit
u paraqitén pér té kérkuar ndihmé ligjore. Avokati i TLAS studio ¢éshjten
dhe Kodit té€ Familjes i cili parashikonte se vdekja e prindéreve té cilét ush-
trojné pérgjegjésiné prindérore té femijés té tyre té mitur dhe pamundésia e
té aférmve pér tu kujdesur pérbén shkak kryesor pér tu vlerésuar nga gjykata
pér vendosjen e té mituréve né kujdestari né njé institucion té licensuar pér
perkujdesje duke mbajtur né konsidératé interesin mé té larté té fémijés, filloi

menjéheré procedurat gjygésore né gjykaté.
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Histori e vérteté 2

rané Zyrés toné u paragit njé klient i cili jeton-

te né qytetin e Tiranés me iniciale R.D, e cila
ishte transferuar né Tirané nga qyteti i Kukésit.
Pasi kishte marré vesh pér shérbimet gé kryente
zyra joné népérmjet personave té tjeré, ai u paraqit
duke kérkuar mbrojte ligjore pér té drejtat gé i ta-
konin me ligj asaj por gé ajo nuk mund t’i gézonte pikérisht pér shkak té ve-
primeve neglizhente té€ punonjésve té administratés sé qytetit té saj té lindjes.
Pasi u krye njé intervisté me té, u identifi kuan problemet e saj. Nga intervista
u konstatua se klientja R.D pér njé periudhé té gjaté kohe Kishte jetuar né
gytetin e Kukésit ku edhe kishte lindur. Né momentin gé nga prindérit e saj
ishte béré deklarimi i lindjes prané punonjésit té gjéndjes civile té kohés, nga
ana e kétij punonjési éshté regjistruar gabim seksi i fémijés, pra i klientes R.D
duke e regjistruar até si té seksit mashkull, ndérkohé gé R.D éshté e seksit
femér. Ky fakt né momentin e regjistrimit té fémijés né vitet 1979 nuk ka qené
i ditur nga prindérit e saj dhe kjo gjendje ka vazhduar pér njé kohé té gjaté
derisa R.D arriti né moshé madhore.

Né momentin gé éshté paraqgitur prané Zyrave té Gjendjes Civile té Tira-
nés pasi kishte béré transferimin nga Kukési ka vérejtur se né certifi katén e
lindjes figuronte e seksit mashkull. Né kété kohé klientja é&shté ankuar prané
Zyrés sé Gjendjes Civile nuk ka arritur ta zgjidhé problemin e saj.

Né kété moment klientja R.D e cila kishte marré vesh prané Gjykatés sé Rre-
thit Tirané pér shérbimet qé ofronte Zyra e Shérbimit Ligjor Falas Tirané,
éshté paragitur prané nesh duke kérkuar konsulencé juridike pér zgjidhjen e
problemit té saj. U paraqit céshtja né mbledhjen e radhés sé Zyrés dhe nga
diskutimet u arrit né pérfundimin se kjo ¢éshtje mund té ndigej nga avokatét
€ Zyrés toné.

U shqyrtua rasti dhe u mendua qé té pérpilohej njé padi me objekt “Deklarimi
i pasaktésisé sé rubrikés “seksi” e aktit té lindjes sé klientes R.D, duke e ko-
rigjuar nga i seksit “mashkull” né seksin “femer”. Theksoj se nga ky gabim
i kryer nga punonjésit té cilét kané gené pérgjegjés pér mbajtjen e aktit té
lindjes sé klientes R.D asaj I ka ardhur njé dém mjaft i madh moral dhe eko-
nomik, pasi klientja e mésipérme nuk mund té pajisej me dokument identi-
fikimi, nuk mund té lidhte martesé ligjore me bashkéshortin e saj dhe nuk
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mund té regjistronte fémijét e saj né gjendjen civile.

U mendua gé fillimisht té mblidheshin té gjithé materialet e nevojshme pér
kété gjyq. Késhtu u morén nga qyteti i Kukésit kopje té aktit té lindjes sé
klientes R.D, cerfitikata familjare e vitit 1974, dokumentat e identifikimit té
famijaréve pasi klientja R.D nuk kishte asnjé dokument gé té bénte t€ mundur
identifikimin e saj. Gjithashtu u mor edhe certifikata e asistencés né lindje e
R.D si dhe vértetime nga ndérlidhési me komunitetin dhe Drejtoria Arsimore
e Qytetit Kukés.

Me té gjjtha kéto dokumente iu drejtuar njé shkresé Zyrés sé Gjendjes Civile
ku iu kérkua gé té korrigjonte gabimin e kryer né regjistrimin fillestar té R.D.
Nga ana e Zyrés sé Gjendjes Civile u refuzua korigjimi i gabimit pér té ndry-
shuar rubrikén e seksit té klientes R.D nga e seksit té gabuar “mashkull” né
até té sakté “femér”. Né kéto kushte duke paré refuzimin e Zyrés sé Gjendjes
Civile u vendos qgé té pérpilohej njé padi pér né gjykaté pér ta korrigjuar kété
gabim né rrugé gjyqésore.

Neni 32 i K.Pr.Civile shprehet se “padia mund té ngrihet pér té kérkuar riven-
dosjen e njé té drejte ose interesi té ligjshém qé éshté shkelur”. Né kéto kushte,
bazuar né nenin 43/3 té ligjit nr. 8950 i cili shprehet se “Shtetasi, pérfagésuesi
ligjor ose kujdestari, si dhe ¢do person tjetér, gé pretendon se i éshté cénuar
njé e drejté ose éshté privuar nga pasoja juridike té caktuara, pretendimet
pér pavlefshméri, pasaktési e falsitet mund t’i parashtrojné vetém gjyqésisht,
duke thirrur si té paditur zyrén e gjendjes civile”. Pér shkak se klientja ishte
personi i interesuar, pér té kérkuar deklarimin e pasaktésisé dhe ndregjen e
gabimit pérsa i pérket rubrikés sé seksit, i shénuar gabim “mashkull” né sek-
sin e sakté “femér”.

U depozitua kérkesé padia né gjykaté dhe u procedua me hapat e métejshém,
ku u zhvilluan disa seanca gjyqésore, gjaté késaj kohe vazhdimisht ¢éshtja u
ndoqg nga avokati i caktuar duke pérgatitur dokumentacionin ligjor né lidhje
me ¢éshtjen.

Gjykata arriti né pérfundimin se klientja R.D kishte té drejté né kérkimin e
saj duke i njohur né kété ményré té drejtén e korrigjimit té rubrikés sé seksit, i
shénuar gabim “mashkull” né seksin e sakté “femér” . Mbas njé pune té gjaté
duke vlerésuar dhe kontributin e madh té Zyrés pér Shérbimin Ligjor Falas u
arrit né pérfundimin e déshiruar nga klienti R.D.
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Histori e vérteté 3

. Sh. ka lindur kur babai i tij ishte né burg pér

céshtje politike. Tani babai nuk jeton mé, por
trashegimtaréve té tij u takon shpérblimi pér shkak
té statusit té té pérndjekurit politik. Q& 1.Sh. té pér-
fitonte pjesén e tij nga ky shpérblim, nga Ministria
e Drejtésisé fillimisht kérkohej celja e déshmisé
sé trashégimisé sé babait té I. Sh. Problemi me té cilin ishte ndeshur I. Sh.
Ishte mungesa e dokumentacionit gé vértetonte atésiné e tij. Né Regjistrin
Themeltar té Gjéndjes Civile, emri i babait ishte i sakté, por nuk kishte doku-
ment nga aktet qé té vértetonte né ményré ligjore atésiné. 1. Sh. u drejtua né
Shérbimin Ligjor Falas Tirané, pér ta ndihmuar pér ndjekjen e procedurave
gjyqésore té celjes sé déshmisé sé trashégimisé dhe né procesin e grumbul-
limit té kétij dokumentacioni, u zbulua gé mungonte dokumenti pér njohjen e
atésisé sé 1. Sh. nga babai i tij. Sipas té dhénave té 1.Sh., kur ai kishte lindur,
babai i tij ishte né burg dhe martesa me nénén e tij nuk ishte béré ende.

Mé voné ishte béré martesa dhe mé tej edhe zgjidhja e martesés. Detyra e paré
ishte gjetja e aktit té lindjes, pér té verifikuar nése ishte deklaruar atésia. Nga
té dhénat e 1. Sh. pér adresén e nénés sé tij, TLAS u interesua né Bashkiné e
Tiranés, né arkiv, por nuk u gjet akti i tij i lindjes, né adresén e dhéné nga I.
Meqé nuk arritém té gjenim aktin e lindjes, menduam té gjenim vendimin e
zgjidhjes se martesés sé prindérve té tij, shprehur pér prindin qé do pérkujde-
sej pér fémijén (1. Sh.) dhe késhtu té kishim prova pér atésiné e fémijés. Meqé
I. Sh. nuk e dinte datén e zgjidhjes sé martesés dhe as néna e tij nuk e mbante
ménd, u interesuam né Njésiné Bashkiake Nr. 6, pér té paré tek té dhénat e
nénés sé tij. Né fletén familjare aktuale té nénés sé tij, nuk figuronte gé djali
i saj té kishte géné ndonjéheré pjesé e familjes sé nénés. Nga té dhénat pér
datén dhe vendimin e gjykatés pér zgjidhjen e martesés, morém né gjykaté
njé kopje té vendimit té zgjidhjes sé marteses, por né kété vendim gjykata
nuk ishte shprehur pér fémijén (1. Sh.). Megé nuk kishte té dhéna pér I. Sh.
né gjéndjen familjare t€ nénés pas zgjidhjes sé martesés, kontrolluam tek té
dhénat familjare té nénés sé tij, para martesés. Gjithashtu verifikuam gé I. Sh.
nuk figuronte né fletén familjare té nénés sé tij para marteses, né té dy njésité
vendore, ku ajo kishte banuar, si rezultat i transferimeve té njépasnjéshme.
Nga gjithé kéto kérkime, arritém té gjejmé datén e martesés dhe njésiné ven-
dore ku ishte lidhur martesa. Verifikuam aktin e martesés té prindérve té I.
Sh., duke menduar se fémija mund té kishte lindur para lidhjes sé martesés
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dhe ishte béré njohja e atésisé né momentin e lidhjes sé martesés. Por as ky
variant nuk rezultoi. Mé tej, duke gjetur adresat e ndryshme té regjistrimit té
nénés, mundém té gjejmé njésiné vendore ku ishte mbajtur akti i lindjes sé
fémijés. Né kété akt lindje, deklaruesit ishin néna dhe babai i fémijés. Késh-
tu pra, pérfundimisht mundém té gjenim dokumentin kryesor qé vértetonte
atésiné e I. Sh. Mbas grumbullimit té té gjithé certifikatave té nevojshme té
gjéndjes civile, realizuam celjen e déshmisé sé trashégimisé sé I.Sh. Vendimi
i gjykatés, provonte gé I. Sh. ishte djali gé trashégonte pjesén e tij, né té gjitha
asetet e babait té tij té vdekur. Né kété ményré, ai mundi té merrte pjesén e tij
té démshpérblimit, si djali i njé té pérndjekuri politik.

Histori e vérteté 4

' . Né Qendrén e Shérbimit Ligjor Falas Tirané
T (TLAS) u paraqitén njé dité Sh. B. dhe 1.K.
*g Ata bashkéjetonin prej disa vitesh dhe si rezultat

o | késaj bashkéjetese kishte lindur edhe njé vajzé.
Vajza 3 vjecare, nuk ishte regjistruar ende né
gjéndjen civile, pér shkak se Sh.B. dhe I.K. nuk
dinin si duhet té vepronin dhe ku duhet té drejtoheshin.

Pér kété arsye, fémija kishte véshtirési pér té marré shérbimet sociale dhe
shéndetésore, si té gjithé moshatarét e saj. Pérvec regjistrimit té vajzés, ata
donin té bénin edhe lidhjen e martesés. Sh. B. dhe I. K. jo vetém gé nuk kishin
dijeni pér veprimet qé duhet té kryheshin prané zyrave té gjéndjes civile, por
nuk Kishin as mjetet e nevojshme financiare pér té pérballuar shpenzimet e
kérkuara. Sh. B. éshté e papuné, kurse I. K. bén puné té rastit dhe me té ard-
hurat e pakta siguron me shumé véshtirési mbajtjen e familjes. Ata banojné
né njé baraké, né periferi té Tiranés, né kushte shumé té kégia, né mungesé té
ploté té higjenés, ujit dhe energjisé elektrike.

Shérbimi Ligjor Falas Tirané vendosi gé lidhjen e martesés dhe regjistrimin
e fémijés t’i realizonte njékohésisht, duke béré deklarimin e lindjes sé fémi-
jés, né momentin e lidhjes sé martesés. Sh. B. e kishte gjendjen civile né njé
komuné té rrethit t¢ Shkodrés, ndérsa I.K. né njérén prej Njésive Bashkiake
té Tiranés. TLAS i udhézoi, i ndogi né té gjitha veprimet e kérkuara, pér té
realizuar lidhjen e martesés dhe regjistrimin e fémijés, duke béré njékohésisht

edhe pagesat e té gjitha shpenzimeve.
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1. 1. K. u pajis me letérnjoftim elektronik, sipas kérkesave té tanishme,
pér té mundésuar marrjen e shérbimeve né zyrat e gjéndjes civile.

2. 1. K. morri gertifikaté pér shpallje martese, prané Njésisé Bashkiake
ku ai figuron i regjistruar né Tirané;

3. I. K. dhe Sh. B. shkuan né zyrén e gjéndjes civile t€ komunés sé
Shkodrés, ku Sh. B. ishte e regjistruar. Aty dorézuan certifikatén pér shpallje
martese té 1.K. dhe morén njé certifikaté pér shpallje martese pér Sh. B.

4. 1. K. dhe Sh. B. dorézuan certifikatén pér shpallje martese té Sh. B.
né Njésiné Bashkiake té Tiranés, ku éshté i regjistruar I. K.

5. 10 dité mbas shpalljes sé martesés, Sh. B. shkoi pérséri né zyrén e
gjéndjes civile té komunés ku ajo ishte banore dhe morri njé certifikaté pér
lidhje martese.

6. 1. K. dhe Sh. B. dorézuan kété certifikaté pér lidhje martese né zyrén
e gjéndjes civile ne Njésiné Bashkiake té Tiranés, ku éshté i regjistruar I. K.
Aty u realizua lidhja e martesés dhe u mbajt akti pérkatés.

7. Gjaté mbajtjes sé Aktit t¢ Martesés, u deklarua edhe lindja e vajzés
sé tyre dhe u mbajt Akti i saj i Lindjes. Njékohésisht u mundésua edhe pajisja
e Sh. B. me letérnjoftim elektronik, me mbiemrin e saj mbas martesés.

Mbas gjithé kétyre veprimeve, I. K. dhe Sh. B. mundén té realizojné té gjitha
kérkesat e tyre pér regjistrimin e vajzés, lidhjen e martesés dhe pajisjen me
dokumenta té rregullta identifikimi, duke sjellé késhtu normalitet né jetén e
tyre.

Histori e vérteté 5

: .D. éshté babai i pesé fémijéve. Nga kéta pesé
gfémijé, éshté i regjistruar né gjendjen civile
vetém fémija mé i vogél. Katér té tjerét nuk jané

4 té regjistruar. Mé i madhi éshté 10 vje¢ dhe mé
| ivogli éshté 5 vjec. Familja e C.D. jetonte dikur
né njé komuné né juglindje t& Shqipérisé dhe atje
lindén kéta katér fémijé. Néna e fémijéve nuk arriti té shtrohej né spital, pér
shkak se fshati &shté né njé zoné té thellé malore dhe fémijét linden né kushte
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shtépie. Mbas lindjes sé fémijéve, néna nuk njoftoi ndonjé nga punonjésit e
shéndetésisé sé komunés, qé jané té autorizuar té léshojné dokument zyrtar,
gé vérteton lindjen e fémijés dhe jep té dhénat bazé pér mbajtjen e aktit té
lindjes né zyrén e gjendjes civile. N& mungesé té kétyre dokumentave, kéta
fémijé mbetén té paregjistruar né gjendjen civile dhe regjistrimi i tyre mund
té béhej vetém népérmjet vértetimit té faktit té lindjes né njé proces gjygésor.

Né vitin 2006 familja u transferua né njé bashki né gendér té Shqipérisé, por
nuk béri shpérnguljen e té dhénave té gjendjes civile. Né vitin 2009 néna
braktisi familjen, duke i 1€né fémijét nén kujdesjen e bashkéshortit C.D., né
kushtet e njé varférie té madhe. Babai i fémijéve béri shumé pérpjekje pér
regjistrimin e tyre, por nuk ai nuk ka as mundésité financiare dhe as shkol-
limin e nevojshém pér té ndjekur té gjitha procedurat. Kur ai u paraqit né
TLAS, ne filluam nga puna pér zgjidhjen hap pas hapi té€ problemeve. Filli-
misht realizuam transferimin e dokumentave té gjendjes civile té familjes, nga
vendbanimi i méparshém né komunén né juglindje té Shqipérisé, né bashkiné
né gendér té Shqipérisé, ku jeton tani familja. Mé tej TLAS u angazhua pér
grumbullimin e provave té nevojshme pér regjistrimin e fémijéve, népérmjet
njé procesi gjyqésor.

Késhtu, u morén kéto dokumenta:

1. Vértetime nga ambulance e fshatit t€ vendbanimit té méparshém,
pér ndjekjen e vazhdueshme té ecurisé sé fémijéve;

2. Librezat e vaksinave té fémijéve, té léshuara nga ambulance e
fshatit té vendbanimit t¢ méparshém, ku jané shénuar edhe datat e lindjes sé
fémijéve;

3. Vértetim nga kryeplaku i fshatit t¢ vendbanimit t€ méparshém,
gé fémijét kané géné té paregjistruar dhe gé kané banuar vazhdimisht me
prindérit e tyre;

4. Vértetim nga Kryetari i Rajonit té vendbanimit té tanishém, gé
fémijét kané jetuar dhe jetojné vazhdimisht me babain e tyre;

5. Vértetim nga shkolla pér ndjekjen e mésimeve nga djali i madh.

Né bazé té kétyre dokumentave, avokati i TLAS ka pérgatitur kérkesén pér
gjykaté, né emér té babait té fémijéve dhe jemi né pritje té fillimit té procesit
gjyqésor, gé do té mundésojé vértetimin e faktit t& lindjes pér secilin prej
katér fémijéve. Duke géné té regjistruar, kéta fémijé mund té marrin té gjithé

ndihmén e nevojshme financiare, si fémijé té braktisur nga néna.
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Histori e vérteté 6

Prané zyrés sé Shérbimit Ligjor Falas u parag-
it njé kliente me inicialet E.H. Zyrén toné ia
kishte rekomanduar njé kolege e njé organizate
tjetér. Ajo i pérkiste komunitetit Rom dhe kérkoi
mbrojtje ligjore pér shkak se ajo nuk mund té ush-
tronte lirisht pérgjegjésiné prindérore pér fémijén
e saj té mitur. Klientja kishte lindur njé vajzé nga bashkéjetesa me até gé ajo
e konsideronte ish-bashkéshortin e saj por gé né fakt ato nuk kishin lidhur
martesén ligjore. Kjo gjé ndodh shpesh né komunitetin Rom,pasi pér shkak
té njohurive té tyre ata mendojné se duke jetuar sé bashku,dy njeréz konsid-
erohen té martuar pa ditur qé né fakt ata ndérkohé nuk jané duke konsumuar
martesén ligjore si dhe té drejtat dhe detyrimet qé vijné prej saj.

NEé rastin e klientes toné, ish-bashkéjetuesi i saj dhe njékohésisht babai i fémi-
jés nuk jetonte mé me té. Ata kishin realizuar ndarjen faktike nga njéri-tjetri,
duke zgjidhur dhe pasojat e késaj ndarjeje sipas ményrés sé tyre. Klientja
joné gé prej kohés sé ndarjes,ishte kujdesur dhe kishte ushtruar e vetme
pérgjegjésiné prindérore pasi babai | fémijés nuk ishte interesuar mé kurré pér
té dhe pér fémijén,duke ju shmangur késhtu té gjitha detyrimeve gé lindnin
pér té né kuptim té ligjit. Ai gjithashtu né rrethana té panjohura nga klientja
kishte mundur té regjistronte fémijén prané zyrés sé gjendjes civile ku kishte
gjendjen e tij familjare.

Né kéto kushte klientja E.H e kishte shumé té véshtiré té kryente veprime né
emér dhe pér llogari té fémjés sé saj,i cili nuk ishte i regjistruar né gjendjen
e saj familjare dhe pér té cilén faktikisht kujdesej plotésisht e vetme. Ajo
gjithashtu, siguronte jetesén pér fémijén e vogél dhe nénén e saj t&€ mosh-
uar duke punuar si pastruese dhe duke mos patur kurré asnjélloj kontributi
financiar nga prindi tjetér pér fémijén. Né kéto kushte rasti i késaj klienteje
paragiste disa probleme pér zgjidhje dhe zgjidhja e vetme ishte ajo gjygésore.

Avokati i Shérbimit Ligjor Falas pasi informoi klienten pér té drejtat qé i
lindnin asaj nga kjo situate filloi nga puna pér sigurimin e provave gé do té
duheshin né procesin gjygésor. Me ndérhyrjen e Shérbimit Ligjor Falas ne
mundém gé té siguronim njé certifikaté té fémijés, gé ishte pjesa e véshtiré né
kété proces, pasi ¢ertifikatén nuk mund ta merrte klientja joné,pér shkakun e
regjistrimit té fémijés né gjendjen familjare té ish-bashkéjetuesit té saj. Mé
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pas u procedua me dokumentat e tjera té nevojshme pér progesin gjyqgésor.
Pas hartimit té kérkesé padisé dhe konkretizimit té té drejtave té kérkueses
céshtja filloi gjykimin prané Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Tirané ku dhe po
vazhdon gjykimi. Né fillim ky gjykim u realizua me praniné e veté klientes
soné,por mé pas ardhja e saj né proces u véshtirésua nga kushtet e saj shén-
detésore.

Avokatét tané u kujdesén gé népérmjet aktit té pérfagésimit ta ndignin mé pas
céshtjen edhe pa praniné e klientes E.H né proces. Céshtja tashmé éshté né
rrugén e zgjidhjes dhe né favor té klientes soné pasi dhe né procesin gjyqé-
sor babai i fémijés ka refuzuar vazhdimisht té marré pjesé dhe u ka shfaqur
i pa interesuar lidhur me zgjidhjen e pasojave pér té drejtat e fémijés sé tij.
Né kéto kushte ¢céshtja po merr zgjidhje né favor té pretendimeve té klientes
soné dhe né favor mbi té gjitha té parimit té interesit mé té larté té fémijés. Po
mundohemi gjithashtu ta mbyllim sa mé shpejt procesin gjygésor né ményré
gé néna e saj, klientja E.H té keté lehtési né pérgatitjen e dokumentacionit té
nevojshém pér shkollimin e vajzé,duke géné se ajo éshté né moshén e duhur
pér té filluar klasén e paré, si dhe ¢do lehtési tjetér gé do ti vijé asaj nga zgjid-
hja e ¢éshtjes.

. Histori e Vérteté 7

lientja S.H. u drejtua né zyrat e Shérbimit

Ligjor Falas, pér té marré ndihmé ligjore pér-

. sa i pérket té drejtés sé saj pér té pérfituar pension

5 " plegérie. Rasti i saj u dégjua me mjaft vémendje

B dhe u orientua pér zgjidhjen e duhur nga avo-

katét e TLAS. Klientja i ka drejtuar njé kérkesé

Institutit t€ Sigurimeve Shogérore pér té pérfituar pension pleqérie, e cila i

éshté refuzuar prej Drejtorisé Rajonale té Sigurimeve Shogérore,me arsyeti-

min se klientja figuron né regjistrin themeltar té vjetérsisé né puné me emér

ndryshe,ndérsa mbiemri éshté i njéjti. Inicialet e saj jané S.H. ndérkohé re-

zulton me inicialet D.H. Klientja né certifikatén e lindjes sé gjendjes civile,

rezulton me emrin S.H. Né kété rast duhej béré njohja né rrugé ligjore duke
gené se béhej fjalé pér té njéjtin person.

Klientja S.H. ka filluar punén né kooperativén bujgésore né vitin 1967, sic re-
zulton nga Vvértetimi “Pér vjetérsiné né puné pér ish-anétarét e kooperativave
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bujgésore”,té léshuar nga Instituti i Sigurimeve Shogérore. Q& prej vitit 1990
deri né 2007, ajo éshté siguruar si e vetépunésuar né bujqési, sic vértetohet
nga vértetimi i Institutit té Sigurimeve Shogérore sipas té dhénave té regjis-
trit themeltar. Dokumenti vértetim “Pér vjetérsiné né puné pér ish-anétarét
e kooperativave bujgésore”,té léshuar nga Instituti i Sigurimeve Shogeérore,
i vitit 2008, pérmban pasaktési té emrit té klientes S.H. bazuar né regjistrin
themeltar té vjetérsisé né puné, ndérkohé sipas certifikatés sé lindjes sé gjen-
djes civile t¢ Komunés emri i saj i sakté éshté S.H. Regjistri i Institutit té
Sigurimeve Shogérore ka dhe njé pasaktési tjetér pasi nuk pérmban té gjitha
vitet e punés qé klientja ka punuar dhe shumé vite té punés nuk jané shénuar.

E vetmja rrugé pér t’i dhéné zgjidhje té drejté dhe ligjore kétij problemi éshté
vértetimi i faktit se klientja me inicialet S.H. éshté i njéjti person gé mban
inicialet D.H. dhe se ajo realisht ka punuar né kooperativén bujgésore nga viti
1967 deri né vitin 1990.

Kjo zgjidhje jepet né K.Pr.C. Sipas nenit 388 té K. Pr.C paragrafi i treté,
kérkohet gé ““kur nga njé fakt varet lindja, ndryshimi ose shuarja e té dre-
jtave personale apo pasurore té njé personi dhe akti qé e vérteton até éshté
zhdukur, ka humbur dhe nuk mund té béhet pérséri ose nuk mund té merret
me ndonjé rrugé tjetér, personi i interesuar ka té drejté té kérkojé gé fakti té
vértetohet me vendim té gjykatés sé shkallés sé paré. Kérkesa paraqitet né
gjykatén e shkallés sé paré, né territorin e sé cilés ka banim kérkuesi. Né
ményrén e treguar mé sipér mund té kérkohet korigjimi i gabimeve té akteve
té treguara né paragrafin e pare té kétij neni”.

Pasaktésia e kétij vértetimi do té provohet me prova shkresore — me vérteti-
min “Pér vjetérsiné né puné pér ish-anétarét e kooperativave bujgésore”, té
Iéshuar nga Instituti i Sigurimeve Shogérore, e vitit 2008, vértetimin pér té
vetépunésuarit né bu jgési e Iéshuar prej Instituti i Sigurimeve Shogérore e
vitit 2007, certifikatén e lindjes sé gjendjes civile t& Komunés, vértetimin
e Komunés, né té cilén kryetari i Komunés vérteton se klientja S.H. éshté
banore e vjetér né kété Komuné, vértetimin e kryetarit té fshatit, ku ajo ba-
non, ku deklarohet i njéjti fakt, se klientja &shté banore e kétij fshati. Kété
pretendim ajo e bazon dhe e provon dhe me théniet e déshmitaréve, té cilét
kané punuar me té.
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Nga kéto prova rezulton plotésisht se vértetimi pér vjetérsiné né puné pér
ish-anétarét e kooperativave bujgésore”, té léshuar nga Instituti i Sigurimeve
Shoqgérore, dt 2008, pérmban pasaktési né emrin e klientes dhe té viteve té saj
té punés né kooperative.

Klientja nuk mund ta provojé pretendimin né rrugé tjetér vec asaj gjyqésore
dhe nga vértetimi i tij rrjedhin pasoja juridike gé lidhen me efektet e realizimit
té té drejtave dhe detyrimeve té saj dhe interesave té ligjshme.

41
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Numri i klientéve sipas viteve
2005-2010
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Shpérndarja e klientéve sipas vendbanimit
2005-2010

I ™
70.0
02005-2009
Né vitin 2010 mbi 60% e
m2010 PP %
klientéve jané banues t&
qytetit t& Tiranés.
Njé pérqindje t& madhe
(23,8%) zéné edhe
E banuesit né rrethe té tjera
a
Tirané qytet Tirané rreth Rreth tjeter Jashte shtetit
J

Shpérndarja e klientéve sipas gjinisé,
2010

N
60.0
57% té klientéve jané
kliente t& gjinisé
o0 femérore dhe 43% jané
meshkuj.
= Numri i klientéve
= . . .o
T 300 organizata &shté i
2 pakonsiderueshém.
20.0
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Shpérndarja e klientéve sipas gjinisé,
2005-2010

' s,
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i me vitin 2009, ndryshimi
ndérmjet klientéve gra dhe
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Shpérndarja e klientéve sipas moshés,
s ™
35.0 -

B2005-2009
Né vitin 2010 predominojné
82010 klientét e grup moshés 30-40
vjeg, q€ jané né pérgjithési
nga familje me fémijé t&
vegjél.

Eshté jo i vogél edhe numri i
klientéve t& grupmoshés deri
29 vjeg.

NEé vitin 2010 ka rritje t&
klientéve t& moshuar, pa t&
ardhura

dari 29 vieg 30 - 39 vijeg 40 - 49 vieg 50 - 58 vjec 60 - 69 viec 70 - 79 viec mbi 80 vieg
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Shpérndarja e klientéve sipas gjendjes civile,
2005-2010

(" i
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Burimi i té ardhurave té klientéve

2010

Té papuni

Piérkrahja sociale

Kirkimi né plahra

Vérehet se né vitin 2010
&shté rritur pesha e
klientéve t& papuné,
pensionisté dhe me aftési t&
kufizuar.

Eshté shumé e vogél pesha
e klientéve qé pérfitojné
pérkrahje sociale nga shteti
(mé pak se 2%).
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Burimi i té ardhurave té klientéve
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Vérehet se né vitin
2010 &shté rritur
lehtésisht numri i
klientéve t& cilét
pérfitojné pérkraje
sociale dhe &shté ulur
numri i klientéve té
papuné dhe qé
punojné né puné
informale.
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Kushtet e banimit té klientéve
2010
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Burimi pér té mésuar ekzistencén e TLAS,

2010

N
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Né vitin 2010 pjesa mé e
madhe e klientéve t&
TLAS (rreth 42%) kané
marré njohuri pér
ekzistencén e TLAS nga
té njohur.

Gjithashtu, edhe
publikimet dhe njoftimet
e TLAS z&né njé vend t&
konsiderueshém.

Burimi pér té mésuar ekzistencén e TLAS
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numri i “ténjohurve” si
burim i informacionit
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Problemet e ndjekura nga TLAS
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Rastet aktive
2005-2010
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Shpérndarja e familjeve sipas madhésisé

2007-2010

Né vitin 2010
&shté rritur numri i
familjeve me 4
pjesétaré dhe 2
pjesétaré dhe ka
rénie t& numrit t&
familjeve me 6, 7
dhe mbi 7
pjesétaré.

Edhe né vitin 2010
mbizotérojné familjet me
dy pjestaré té rritur si dhe
&shté rritur lehtésish numri
i familjeve me 3 pjesétaré
t& rritur.
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Familjet sipas numérit té fémijve
2007-2010
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Numri i klientéve té etnisé rome,

2005-2010

Duke krahasuar t& njéjtat
periudha, vérehet se pesha
e minoritetit Rom né vitin
2010 éshté ulur me 15% né
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Klienté e etnisé rome sipas gjinisé
2005-2010
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Klientét e etnisé rome sipas statusit civil

2005-2010

Pérgind
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Klientét e etnisé rome sipas kushteve té vendbanimit
2005-2010
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Problemet e klientéve té etnisé rome,
2005-2010
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Ecuria e rasteve té mbyllura pér klientét e etnisé rome,
2005-2010
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Shpérndarja e familjeve té etnisé rome sipas
numrit té fémijve, 2008-2010
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RAPORT PERFUNDIMTAR

PASQYRAE LENDES:

1. HYRJE

2. OBJEKTI | MONITORIMIT
3. METODOLOGIJIA

3.1 Pyetésori

3.2 Synimi i pyetjeve

3.3 Modeli dhe pérgindja e pérgjigjeve
3.4 Administrimi i Monitorimit

4. AKTIVITETET E KRYERA DHE DETYRAT E REALIZUARA
5. REZLUTATET E VEZHGIMIT

5.1 Matja e standardeve né 10 gjykatat pilot dhe 3 gjykatat e tjera
5.2 Tabelat e monitorimit né 13 GJYKATAT

5.3 Krahasimi i “gytetaréve” té kénaqur né 13 gjykata

5.4 Maja e nivelit té kénaqésisé sé pérdoruesve né secilén prej 13
gjykatave

Titulli i Projektit: ““Vézhgimi i TLAS pér té matur nivelin e kénagésisé sé
pérdoruesve té gjykatave™

Fillimi dhe mbarimi i projektit: 10 Janar — 31 Mars 2010

Periudha e Raportimit: 15 Mars- 31 Mars, 2010

Njésia e zbatimit té projektit: Tirana Legal Aid Society, TLAS
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1. HYRJE

Raporti pérfundimtar i TLAS mbulon té gjitha aktivitetet e pércaktuar
ané projektin “Monitorimi i TLAS pér té matur nivelin e kénagésisé sé
pérdoruesve té gjykatave” gjaté periudhés Janar — Mars 2010. Objektivi
i pérgjithshém i projektit ishte matja e nivelit t& njé numri té konsiderueshém
de pérfagésues té pérdoruesve té gjykatave né secilén prej trembédhjeté (13)
gjykatave té pérzgjedhura: Gjykatate Rretheve Durres, Elbasan, Pogradec,
Sarandé, Shkodér, Vloré, Krujé dhe Korcé, Gjykata e Krimeve té Rénda
dhe Gjykatat e Apelit Vloré, Gjirkastér dhe Tirané dhe GJykata e Rrethit
Mat. Objektivat u pérgéndruan né shqyrtimin e nivelit té kénagésisé pér:
Palét ndérgjyqgése, Avokatét dhe Prokurorét, Stafin e Gjykatés dhe
Gjyqtarét dhe individét gé kérkonin shérbime té tjera nga gjykata.

Zbatimi i projektit kaloi né disa faza té réndésishme té bazuara kryesisht né
mobilizimin e grupeve té ekspertéve té jashtém dhe té brendshém, té avokatéve
té TLAS si drejtues grupesh dhe né njé numér efikas té studentéve té ligjit.
KOmunikimi dhe bashképunimi mé secilin prej Kryetaréve té Glykatave
me prezantimin dhe vazhdimin e objektivit té projektit t¢ ROLP/ USAID
“Monitorimi pér matjen e nivelit té kénagésisé sé pérdoruesve té gjykatave
gjaté viteve 2008, 2009 and 2010. TLAS’, grupet gjetén mbéshtetjen e duhur
té stafit té gjykatave né ndérmarrjen dhe fillimin pér té tretin vit té zbatimit,
duke filluar dhe vazhduar normalisht procesin Brenda dhe jashté GJlykatave,
duke krijuar mjedisin e favorshém pér kryerjen e monitorimit. PEr mé tepér,
grupet e punés té TLAS u respektuan nga gjyqésori, qé do té thoté se procesi
i mbledhjes sé té dhénave nuk u pérball me véshtirési apo pengesa.

2. OBJEKTI | MONITORIMIT

a) Objekti i kétij monitorimit, né té njéjtat gjykata, pér té tretin vit,
pérkatésisht né 2008, 2009 dhe 2010, éshté matja e nivelit t&¢ kénagésisé
sé pérdoruesve té gjykatave né tre vite rresht dhe krahasimi i gjetjeve me
monitorimet e méparshme. Gjetja e dallimeve dhe tendencave negative ose
positive u identifikuan né secilén gjykaté dhe u krahasuan me monitorimin e
njé viti mé paré. Gjetja mé e réndésishme do té pérgéndrohet né mendimin
e gyetatérve pé té pérmirésuar shérbimet e ofruara nga gjykata, duke marré
perceptimet personale té qytetaréve sesi ata trajtohen nga sistemi gjygésor né
shumé aspekte dhe nése sistemi gjyqésor i trajton ata né ményré té drejté.
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b) Pér mé tepér, monitorimi synonte pritshémri té métejshme pér
performancén e secilés gjykaté, transparencén dhe besueshmériné e tyre;
forcimin e Integritet t¢ Gjyqgésorit dhe Administratés Gjyqgésore, rritjen e
nivelit té transparencés dhe aksesin e duhur né seancat gjygésore, process-
verbalet dhe dosjen gjyqgésore, publikimin e opinioneve dhe informacioneve
té gjykatés, shmangien e praktikave me vonesa, duke rritur besimin e publikut.

3. METODOLOGJIA

Thelbi i metodologjisé sé pérzgjedhur ishte hartimi i 11 pyetjeve (Q-11) né
dhjeté gjykatat pilote: Gjykatat e Rrethit Durrés, Elbasan, Pogradec,
Sarandé, Shkodér, Vloré, né GJlykatén e Krimeve té Rénda dhe né
Gjykatat e Apelit Tirané dhe Gjirokastér, Gjykatén e Rrethit Mat si dhe
né tre gjykata té tjera shtesé té pérzgjedhura nga ROLP, né Gjykatén e Rrethit
Krujé & Korcé dhe Glykatén e Apelit VVloré. Vémendje e vecanté u tregua né
hartimin e modelit pér té pérmbushur kérkesat e ROLP dhe ndaj mésimeve
té mésuara nga monitorimet e méparshme té viteve 2008 dhe 2009, si¢ jané
detajuar né paragrafet e méposhtme. Qéllimi éshté pérmbushja e kérkesave té
réndésishme: a) matjet duhej té ishin té vazhdueshme né gjykatat shqiptare si
matje praktike edhe pas pérfundimit té Programit pér Shtetin Ligjor (ROLP);
b) duhej t’i shérbenin dhe mbéshtetnin gjykatat pér té€ identifikuar strategji
té pérmirésuara dhe pér té shérbyer si mjet nxités pér veté pérmirésimin e
gjykatave;

Pyetésori

U pérgatit njé matérial i bazuar né modelin Q11, ku 10 pyetje ishin nga
pyetésori i pérdorur né vitin 2008 dhe u shtua edhe njé pyetje tjetér, Q11:
“M’u desh té paguaja ryshfet pér té marré njé shérbim nga gjykata.”
E cila u pérdor gjaté monitorimeve té vitit 2009 dhe 2010. Dhjeté pyetjet e
para jané té njéjtat gé jané pérdorur edhe né monitorimet e vitit 2008, 2009
dhe 2010. Pyetésorét u printuan me dy ngjyra ( té€ bardha dhe roz€), rozé
pér stafin e gjykatés (stafi administrative, gjyqtarét, etj.) dhe té bardha pér té
gjithé pérdoruesit e tjeré.

Grupet e punés sé studentéve té rinj té ligji, tashmé me pérvojé né fushén e
intervistimit, kryen testimet pilot dhe administrimin zyrtar. Ata jané vullnetaré
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té TLAS nga Fakulteti i Drejtésisé dhe studentét e Programit Internship té
TLAS. Trainimi i tyre u zhvillua nga Konsulentét e Statistikave dhe ekspertét
e TLAS, duke iu dhéné udhézimet e nevojshme pér shpérndarjen dhe
mbledhjen e pyetésoréve. Né lidhje me stafin e gjykatés u kosniderua mé
I pérshtatshém trajtimi i méposhtém pér secilén gjykaté: periudha 10 Janar
2010 deri 28 Janar 2010 u pérdor nga TLAS si fazé paraprake pér té vendosur
komunikimin dhe kontaktet me 12 kryetarét e gjykatave té lartpérmendura.
Té gjitha datat e monitorimit u pércaktuan me Kryetarét e gjykatave, né
ményré gé grupet e punés sé TLAS me pyetésorét té paraqgiteshin né Gjykaté
né méngjes ndérmjet orarit 8.00 dhe 9.00 dhe té vazhdonte monitorimi deri
né orén 14.00, e parashikuar si koha mé e pérshtatshme pér té takuar té
intervistuarit. Pér ato pyetje, té cilat mund t€ mos marrin pérgjigje nga stafi i
gjykatés éshté parashikuar njé rresht i vecanté me shénimin “e paaplikueshme”
dhe intervistuesit u trainuan pér t’i shpejguar té intervistuarve secilén nga té

11 pyetjet (Q 11).
3.2 Qéllimi i pyetjeve

11 pyetjet jané hartuar si thénie, duke pércaktuar miratimin ose kundérshtimin
me 11 thénie té thjeshta pér aksesin, pérshtatshméring, trajtimin, sjelljen,
transparencén dhe ekifasitetin e gjykatés. Pyetjet japin matjen e performancés
té hartuara pér “Performancén Gjykatés dhe Sistemin e Vlerésimit”. Pyetjet
bazohen né kérkesat e treguesve té pércaktuara nga USAID dhe ROLP pér
nevojadhe vetévlerésimté gjykatés. Pyetjet Q-11 synojné té ndihmojné gjykatat
pér té pércaktuar objektivat dhe ecuriné e métejshme dhe té ndihmojné ROLP
dhe USAID, pér té vlerésuar efikasitetin e asistencés teknike té vendosura pér
gjykatat, vecanérisht gjaté periudhés sé tre monitorimeve, vecanérisht pér té
ofruar mbéshtetje né zonat té cilat kané treguar njé nivel kénagéie té vogél
nga pérdoruesit e gjykatés.

Jané pérgatitur 5 lloje théniesh, si mé poshté: Pltoésisht dakord, Dakord, Nuk
kam opinion, Nuk jam dakord, Nuk jam absolutisht dakord si dhe njé thénie
“E Paaplikueshme”. Théniet “Jam plotésisht dakord” dhe “Dakord” mund té
bashkohen gjaté procesit té analizimit dhe raportimit.

Fagja e dyté e modelit éshté pérmban té dhéna demografike, pra té dhénat e
pérgjithshme té té intervistuarit merren paraprakisht. Gjinia, arsmimi, roli dhe
sa shpesh e vizitojné ata gjykatén jané né gendér té vémendjes. Dy pyetjet
jané té lidhura me pérvojén e pérdoruesve té gjykatés dhe perceptimi i tyre
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pér aftésiné e prokurorit dhe avokatit dhje njé prej pyetjeve éshté shtuar pér té
matur nivelin e korrupsionit né rastet e Gjykatave.

3.3 Modeli dhe pérgindja e pérgjigjes

Modeli éshté bazuar né disa té dhéna/tendenca té réndésishme, duke patur
parasysh kohén kur gytetarét/pérdoruesit frekuentojné gjykatén bazuar né
kohén dhe ditén kur shumica e procesve gjyqgésore jané parashikuar pér t’u
zhvilluar. Té gjithé pérdoruesit e gjykatés, pra palét ndérgjygése, avokatét,
déshmitarét, qytetarét té cilét kérkojné informacion ose dokumente si dhe té
gjihté pjesétarét e stafit té gjykatés dhe gjyqtarét jané objekt intervistimi. Kjo
pérfshin té gjithé personat té cilét jané fizikisht té pranishém né gjykaté, ditén
e intervistimin té cilét jané té intervistuar potencialé. Ky éshté njé géndrim
i ri, duke patur parsysh faktin gé stafi i gjykatés dhe pérdoruesit e saj nuk
jané subjekte té vecuara dhe duhen vlerésuar dhe trajtuar sé bashku. Nga
ana tjetér, matjet e pérdoruesve té gjykatés dhe stafit t€ gjykatés shihen si
bashképunétoré té domosdoshém té vazhdueshém, dhe si rezultat problemet
dhe zgjidhjet identifikohen, pérmirésohen dhe pranohen mé lehté.

Plani ishte qé té gjitha pérdoruesit té gjykatés té cilét hyjné né gjykaté né ditén
e monitorimit té intervistohen. Q — 11 ishte njé monitorim “fotografik” bazuar,
kryesisht né pérvojén e gjat épersonale té pérdoruesve té gjykatés. Késhtu,
pyetésorét jané perceptuar té plotésohen né momentin kur pérdoruesit dalin
nga gjykata, né ményré gé té merret perceptimi i tyre i freskét pér aspektet e
ndryshme té funksionimit dhe shérbimeve té gjykatés, duke shmangur sa mé
shumé gé té jeté e mundur ¢do influencim tjetér. Bazuar né kété pérvojg, jané
pérllogaritur té gjithé numrat e té intervistuarve pér pérdoruesit e secilés prej
12 gjykatave té cilét jané planifikuar t& mbulohen sipas kalendarit.

3.4 Si u administrua monitorimi

Grupi i Punés sé zyrés Shérbimi Ligjor Falas Tirané, kreu studimin né té gjitha
gjykatat pilot brenda 31 Maj 2009 bazuar né marréveshjen me ROLP. Grupi
ishte pérgjegjés pér kontaktimin, komunikimin, shpérndarjen dhe mbledhjen
e pyetésoréve, hedhjen e té dhénave, pérgatitjen e databazés si dhe analizén
e té dhénave. TLAS angazhoi dy eksperté té brendshém dhe njé staticien pér
té siguruar administrimin e suksesshém té studimit. Koordinatori i projektit
té ROLP/USAID u pérfshi né té téra fazat e projektit deri né finalizimin e
tij. TLAS pérgatiti planin e punés pér vizitat né gjykata duke u bazuar né
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marréveshjet me kryetarét e gjykatave.

Intervistuesit e TLAS u ndané né katér grupe: secili pjesétar i grupit kishte njé
rol té vecanté, pér shembull:

Pérshéndetésit, pjesétarét e grupeve té cilét u vendosén né hyrjet/daljet e
gjykatés, né té gjitha korridoret ku ndodhen sallat e gjygeve, né sallén e
hyrjes dhe aty ku administrata e gjykatés marrin dokumentet, pra né té gjitha
vendet ku ka njé pgérgéndrim té larté té njerézve. Ata i drejtojné pérdoruesit
e gjykatés né tryezat ku mund té plotésojé pyetésorét e monitorimit.
Ndihmésit, pjesétarét e grupeve té punés té cilét ndihmojné pérdoruesit e
gjykatés né plotésimin e pyetésoréve té monitorimit. Ata persona té intevistuar,
té cilét nuk mund té lexojné pyetésorét kané nevojé pér diké t’iua lexojé ato.
Disa té tjeré ndihmojné né plotésimin fizikisht té pyetésoréve.

Kontrolluesit, njé pjesétar i grupit té punés, i cili mbledhe pyetésorét e
plotésuar, i kontrollon ato dhe ia dorézon pyetésorin personit gé mbledh té
dhénat. Ky person véren vazhdimisht frekuentimin né secilén pjesé té gjykatés
dhe rishpérndan pjesétarét e grupit, nése éshté e nevojshme.

Personi i Hedhjes sé té Dhénave, njé anétar i grupit té punés i cili regjistron
té dhénat e secilit pyetésor né Program Komjuterik (Softéare), nén drejtimin
e ekspertit té statistikave.

4. AKTIVITETET E KRYERA DHE DETYRAT E REALIZUARA
Pér rezultatin 1: Zhvillimi i trainimit me pjesémarrjen e grupeve té punés.

- Mobilizimi i ekspertéve té TLAS dhe drejtuesit e grupeve té punés té
TLAS dhe studentét u komunikua né 10 Janar 2010, si dhe identifikimi i
pjesémarrésve né intervista dhe vendosja e komunikimit institucional dhe té
gjitha gjykatat. Identifikimi i modelit dhe hartimi i i 11 pyetjeve (Q 11) u
miratua nga Donatori dhe grupet e punes. U organizua njé dité trainim me
grupet e punés sé TLAS, pérfshiré ekspertét, drejtuesit e grupeve té punés,
koordinatorin e projektit dhe studentét, pérgéndruar né cilésiné e intervistave
sesi duhen intervistuar té intervistuarit, me géllim qé ata té njihen me
pyetésorin si dhe me disa vegori té monitorimit.

Faza paraprake pérshkruar mé lart u vlerésua si mjet i suksesshém pér té
filluar monitorimin né gjykatat e pérzgjedhura, menjéheré pas trainimit té
grupeve té punés pér ményrés sesi duhen intervistuar pérdoruesit pér té
plotésuar pyetésorét.
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Pér rezultatin 2: Garantimin e plotésimit cilésor té té paktén 1047 petésoréve
né pérpudhje me modeline pércaktuar né gjykatat e pérzgjedhura.

TLAS pérgatiti programin kohor pér secilén gjykaté mé numrin pérkatés té
pérdoruesve té planifikuar pér t’u intervistuar, si mé poshté:

Gjykatat Nr. 1.02.10 | 03.02 | 04.02 | 08.02 | 09.02 | 10.02 | 15.02 | 17.02 | 18.02 | 22.02 | 23.02 | 24.02
Shkurt 10 | Shkurt Shkurt Shkurt Shkurt Shkurt Shkurt Shkurt Shkurt Shkurt Shkurt Shkurt
Elbasan 108
Pogradec & Korca 35+132
Gjykata e Apelit 38+107
Vloré & Gjykata e
Rrethit Vloré
Gjykata e Apelit 62+40
Gjirokastér &
Gjykata e Rrethit
Sarandé
Kruja 46
Shkoder 144
Durres 156
Mat 30
Gjykata e Apelit 222+58
Tirané & Gjykata e
Krimeve té Rénda
Totai planifikuar 1178

Numri total i té intervistuarve ishte 1178 té ndaré si mé poshté:

1. Né Durres u intervistuan 156 Persona
2. Né Gjykatén e Rrethit Vloré 107 Persona
3. Né Gjykatén e Apelit Vloré 38 Persona
4. Né Glykatén e Rrethit Krujé 46 Persona
5. Né Gjykatén e Krimeve té Rénda 58 Persona
6. Né Gjykatén e Apelit Tirané 222 Persona
7. Né Gjykatén e Rrethit Gjirokastér, 62 Persona
8. Né Gjykatén e Rrethit Sarandé, 40 Persona
9. Né Gjykatén e Rrethit Pogradec, 35 Persona
10. Né Gjykatén e Rrethit Korcé, 132 Persona
11. Né Gjykatén e Rrethit Elbasan, 108 Persona
12. Né Gjykatén e Rrethit Shkodér, 144 Persona
13. Né Gjykatén e Rrethit Mat, 30 Persona

Totali: 1178 persona
té intervistuar, té cilét ndahen si mé poshté, sipas kategorive
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Tabelé Pérmbledhése: Té gjithé Qytetaré Avokaté Gjyqtaré Prokuroré Punonjés té
pérdoruesit Gjykatés

Gjykata e Durrésit 156 97 40 10 3 6
Gjykata e Elbasanit 108 78 6 10 2 12
Gjykata e Apelit Gjirokastér | 62 46 4 4 2 6
Gjykata e Rrethit Vloré 107 61 16 12 2 16
Gjykata e Pogradecit 35 26 1 5 1 2
Gjykata e Sarandés 40 23 6 8 1 2
Gjykata e Shkodrés 144 118 5 12 2 7
Gjykata e Apelit Tirané 222 49 150 6 1 16
Gjykata e Krimeve t¢ Rénda | 58 25 20 4 5 4
Gjykata e Matit 30 16 4 4 1 5

Totali 10 Gjykata 962 539 252 75 20 76
Gjykata e Krujés 46 34 7 1 1 3
Gjykata e Korgés 132 101 9 10 2 10
Glykata e Apelit Vloré 38 27 4 4 1 2

Totali 3 Gjykata 216 162 20 15 4 15
Totali 13 Gjykata 1178 701 272 90 24 91
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5. REZULTATET E MONITORIMIT!

Treguesi i Performancés éshté: Niveli i kénagésisé sé pérdoruesve
té gjykatave té monitoruara népérmjet perceptimit té eficiencés,
transparencés, korrupsionit, aksesit dhe besueshmérisé né gjykatat
pilote.

Treguesit: 11 deklarime/pyetje:

Mendoj se té shkosh né gjykaté ishte e lehté dhe pérshtatshme.

Ishte e lehté té merrej informacioni i kérkuar nga Gjykata.

Stafi i Gjykatés mé trajtoi me mirésjellje dhe respekt.

| kuptova udhézimet e gjykatés dhe se ¢faré duhet té béja.

Gjaté seancés gjygésore, gjyqtari mé dégjoi me mirésjellje dhe

respekt.

6. Céshtja ose veprimet e tjera gqé kisha me Gjykatén u trajtuan né njé
kohé té shpejté dhe né ményré efektive.

7. Proces-verbalet e mbajtura jané té garta, té€ kujdesshme dhe té
besueshme.

8. Kopjen e vendimit té shkruar né gjykaté e mora pa vonesa dhe ishte i
kuptueshém.

9. U trajtova né ményreé té drejté dhe té paanshme.

10. Né pérgjithési, mendoj se gjykata vepron né ményré efektive.

11. M’u desh té paguaja ryshfet pér té marré njé shérbim nga gjykata.

SRS

Tregues i ndérmjetém: Pérgindja e opinionit té té gjithé qytetaréve pér
performance e gjykatés do té ndiget, né ményré gé pércaktohet nése ka rritje
apo ulje té saj. Do té merren né konsideraté Nivelet e “kontrollit” dhe té
“synimeve”.

5.1 Matja e standardeve né 9 Gjykatat Pilote
Sé pari
Monitorimi Q-10 i kryer né vitin 2008 né 9 Gjykata pilote shqgiptare tregon

njé nivel prej 53 % té nivelit té kénaqgésisé sé pérdoruesve té tyre.
Monitorimi Q-11 i kryer né vitin 2009 né Gjykatat pilote shgiptare tregon njé

1 Programet e Pérdurora: Visual Basic (Programi i Monitorimit té Gjykatave) dhe Excel. Programi
Visual Basics krijon mundésiné gé pér secilén Gjykaté Pilot té zbritet niveli i kénagésisé sé publikut dhe stafit nga
numri i pérgjithshém i kétyre grupeve
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nivel prej 60,66 % té nivelit té kénagésisé sé pérdoruesve té tyre.
Monitorimi Q-11 i kryer né vitin 2010 né Gjykatat pilote shqiptare tregon njé
nivel prej 9,67 % té nivelit t€ kénagésisé sé pérdoruesve té tyre.

Tabela 1/a
Kjo tabelé tregon nivelin e kénagésisé sé té gjithé pérdoruesve té gjykatave
né té 10 gjykatat pilot.

Tabela 1/a. Niveli i kénagésisé sé pérdoruesve té gjykatave né 10 gjykatat pilot

0-1 0-2 03 0-4 0-5
Mendoj se té shkosh né Ishte e lehté té merrej o L I kuptova udhézimet e Gjaté seancés gjygésore,
. - . S R Stafi i Gjykatés mé trajtoi . .. o . PR
gjykaté ishte e lehté dhe informacioni i kérkuar nga s gjykatés dhe se ¢faré duhet givgtari mé dégjoi me
. . me mirésjellje dhe respekt o, e
pérshtatshme Gjykata té béja mirésjellje dhe respekt
Té kénaqur T é pakér Té kénaq T é pakénaq Té kénaq T é pakénaqur Té kénaqur T é pakér Té kénaq T é pakénag
76.61% 8.52% 68.50% 12.99% 70.79% 11.23% 71.83% 8.21% 58.11% 13.20%
0-6
Ces_htja ose veprimet 0-7 0-8 . o9 0-10 0-11
e tjera qé kisha me | Proces-verbalet e | Kopjen e vendimit té . O . ) . .
. . . . S . . U trajtova né ményré |Né pérgjithési, mendoj se | M'u desh té paguaja
Gjvkatén u trajtuan | mbajtura  jané  té | shkruar né gjykaté e | . e . L SR AN
. . o L té drejté dhe té |gjykata vepron né ményré | ryshfet pér té marré njé
né njé kohé té shpejté | qarta, té kujdesshme | mora pa vonesa dhe canshme bfektive Shérbim nea eivkata
dhe  né  ményré | dhe té besueshme ishte i kuptueshém. P K ’ 84 &1y
efektive.
Té Té Té Té Té Té Té Té Té Té Té kénaour | Té pakénaqur
kénaqur | paké ké) kénaq kénaqur | pakénaqur kénaq pakéi kéi pakér q P 4
45.11% 29.73% 56.86% 15.28% 47.82% 22.14% 57.48% 17.57% 58.84% 19.65% 9.67% 71.31%
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Tabela 1/b
Kjo tabelé tregon nivelin e kénagésisé té kategorisé “qytetaré” né té 10
gjykatat pilot.

Table 1/b. Niveli i kénaqésisé sé”qytetaréve” né 10 gjykatat pilot

0-1 0-2 0-3 0-4 0-5
P L Ishte e lehté té j e e 1 kupt dhézimet Gjaté és gjyqésore,
Mendoj se té shkosh né gjykaté ishie ¢ fehle 1 merrej Stafi i Gjykatés mé trajtoi ruplova udhezimel e yaie seances glyqesore
. . . informacioni i kérkuar nga s gjvkatés dhe se ¢faré duhet | gjyqtari mé dégjoi me
ishte e lehté dhe pérshtatshme ! me mirésjellje dhe respekt e e
Gjykata té béja mirésjellje dhe respekt
Té kénaqur T é pakénaqur Té kénaqur T é pakénaqur Té kénaqur T é pakénaqur Té kénaqur T é pakénaqur Té kénaqur pa kéz;fzqur
83.49% 12.24% 72.73% 17.25% 73.84% 16.14% 75.32% 12.62% 59.18% 16.88%
0-6
Céshtja ose veprimet | Q-7 0-8
e tjera qé kisha me | Proces-verbalet e | Kopjen e vendimit té Q9 0-10 Q-1

U trajtova né ményré |Né pérgjithési, mendoj se | M u desh té paguaja ryshfet

Gjykatén u trajtuan | mbajtura . jané 1 | shkruar né gjykaté e té drejté dhe té |gjykata vepron né ményré | pér té marré njé shérbim

né njé kohé té shpejté | qarta, té kujdesshme | mora pa vonesa dhe

dhe  né  ményré | dhe té besueshme ishte i kuptueshém. paanshme fektive. nga giykata
efektive.

Té Té Té Té Té Té Té Té Té Té Té kénaqur Té
kénaqur | pakénaqur kénaqur | pakénaqur | kénaqur | pakénaqur kénaq pakénagq kénaq pakénaqur q pakénaqur
48.98% 34.14% 56.59% 18.37% 48.98% 21.89% 60.85% 23.01% 60.30% 25.05% 12.06% 76.99%

Tabela 2.
Kjo tabelé tregon né ményré mé té hollésishme nivelin e kénagésisé té té
gjithé pérdoruesve té gjykatave né secilén prej 10 gjykatave pilote.

Q-10
> Q-11

A, Q-6 Q-7 & s
Nivelii Q-1 Q-4 Q-5 Céshtja ose | Proces- Q-8 Q9 pérgjith Mu-
kénaqésisé té . Q-2 S . . U b desh &
 gjithe Mendoj se Ishte e lehté Q3 ) I kuptf)va Gjaté veprimet ¢ verbf'ilet e Kopjen. e trajtova Esi, paguaja

srdoruesve & shkosh té merre; Stafi i udhézimet | seancés tjera q¢ kisha | mbajtura vendimit  t& né mendoj shfet
ré . k:ta\‘/e né né gjykaté info rmai io Gjykatés mé | e gjykatés | gjyqésore, me Gjykatén | jané t& | shkruar né ményrs £C qér @

gl{yn ishte e ni i kérkuar trajtoi me dhe se giyqtari mé | u trajtuan né | qarta, t& | gjykatée mora P d);e'té lgjykata E’narré
se;ce'ew ivkatave lehté dhe nea mirésjellje ¢faré dégjoi me njé kohé té | kujdessh pa vonesa dhe dhe Jlé epron s
pil o]te (ngé,ly pérshtatsh Gg' Kata dhe respekt duhet t& mirésjellje shpejté  dhe | me dhe t& | ishte i aanshm & sf\érbim
priote dje) me 0y béja dherespekt | né ményré | besueshm | kuptueshém. }e) Enyré noa
pergingje efektive. e efektive &

giykata

Nr i personave té
imervistwar n€ |y 94 87 93 76 56 70 55 74 67 23
Durrés pér secilén
pyetje
Niveli i
'(‘;‘;‘;i‘:f::fee ne 73.08% | 60.26% 55.77% 50.62% | 48.72% 35.90% 44.87% | 35.26% 47.44% 04/3'95 14.74%
Durrésit
Nr i personave té
infervistuar ne 73 57 56 64 4 38 48 40 45 50 13
Elbasan pér
secilén pyetje
Niveli i
'(‘;‘;';;‘;::::ee“e 67.59% | 52.78% 51.85% 59.26% | 39.81% 35.19% 44.44% | 37.04% 41.67% f/f'3° 12.04%
sy .
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Nr i personave té
intervistuar né
Gjykatén e Apelit 50 49 47 42 43 41 39 44 37 44 7
Gjirokastér pér
secilén pyetje

Niveli i
70.97

kenagesiséné | g4 650, | 79.03% 75.81% 67.74% | 69.35% 66.13% 62.90% | 70.97% 59.68% | o 11.29%
Gjykatén e Apelit %

Gjirkastér

Nr i personave té
intervistuar né
Vloré pér secilén
pyetje

75 62 67 69 54 40 50 45 55 55 16

Niveli i
51.40

RECalESIRE 7009% | 57.94% 62.62% 64.49% | 50.47% 37.38% 46.73% | 42.06% 5140% | 2 14.95%
Gjykatén e %

Vlorés

Nr i personave té
intervistuar né
Pogradec pér
secilén pyetje

28 26 28 26 23 22 22 22 25 25 2

Niveli i
71.43

L n 80.00% 74.29% 80.00% 74.29% 65.71% 62.86% 62.86% 62.86% 71.43% 5.71%
Gjykatén e %

Pogradecit

Nr i personave t&é
intervistuar né
Sarandé pér
secilén pyetje

37 38 37 35 26 25 28 30 28 31 2

Niveli i
71.50

ACRRlIE S 92.50% | 95.00% 92.50% 87.50% | 65.00% 62.50% 70.00% | 75.00% 70.00% | o 5.00%
Gjykatén e %

Sarandés

Nr i personave t&
intervistuar né
Shkodér pér
secilén pyetje

116 104 115 116 99 71 92 73 99 100 12

Niveli i
69.44

AERRlIESIE R 8056% | 72.22% 79.86% 80.56% | 68.75% 4931% 63.89% | 50.69% 68.75% | 8.33%
Gjykatén e %

Shkodrés

Nr i personave t&
intervistuar né
Gjykatén e Apelit 173 165 178 182 149 98 158 118 138 143 15
Tirané pér secilén
pyetje

Niveli i
64.41

kenaqEsisené | 57930, | 743904 80.18% 81.98% | 67.12% 44.14% T17% | 53.15% 62.16% | o 6.76%
Gjykatén e Apelit %

Tirané

Nr i personave t&
intervistuar né
Gijykatén e 49 41 45 42 32 24 27 22 34 30 2
Krimeve té Rénda
pér secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né 5170
Gjykatén e 84.48% 70.69% 77.59% 72.41% 55.17% 41.38% 46.55% 37.93% 58.62% . 3.45%
Krimeve té
Rénda

Nr i personave t&
intervistuar né Mat | 22 23 21 22 14 19 13 11 18 21 1
pér secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né 73.33% 76.67% 70.00% 73.33% 46.67% 63.33% 43.33% 36.67% 60.00% 3.33%
Gjykatén e Matit

Numri né total i t&
intervistuarve pér
secilén pyetje né t&
10 gjykatat

737 659 681 691 559 434 547 460 553 566 93

Niveli i
58.84

pérgjithshémi 1 5¢ 6100 | 65509 70.79% 7183% | 58.11% 45.11% 56.86% | 47.82% 57.48% |3 9.67%
kénaqésisé né té %

10 gjykatat
S—

It
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Tabela 3.
Niveli i kénaqgésise i té gjithé pérdoruesve té gjykatave pér 3 gjykatat (jo
pjesé e gjykatave pilot)

Q-10
Niveli i Q-6 Q7 oo [N 1?4’_:1
kénaqggésisé ité | Q-1 Q-4 Q-5 Céshtja  ose | Proces- Q-8 pérgjith .
N, . Q-2 L . . U . desh &
gjithé Mendoj se .| Q-3 I kuptova Gjaté veprimet e | verbalet e | Kopjen e . Esi, .
L . . Ishte e lehté - . . 1 N C | trajtova . | paguaja
pérdoruesve t& | t& shkosh (& merre] Stafi i udhézimet | seancés tjera qé kisha | mbajtura vendimit & e mendoj chfet
gjykatave pér né gjykaté informai io Gjykatés mé | e gjykatés | gjyqésore, me Gjykatén | jané t& | shkruar né ményre |5 r)ér @
3 gjykatat (jo ishte e ni i kérkuar trajtoi me dhe se gjyqtarimé | u trajtuan né | qarta, t& | gjykaté e mora @ d);e'té gjykata ﬁlaxré
pjesé e lehté dhe mirésjellje ¢faré dégjoi me njé kohé t& | kujdessh pa vonesa dhe e vepron

! . nga . = s P | dhe  t& | 2 njé
gjykatave pérshtatsh Givkata dhe respekt duhet t& mirésjellje shpejté  dhe | me dhe t€ | ishte i aanshm 1€ shérbim
pilot) (né me vy béja dhe respekt | né  ményré | besueshm | kuptueshém. S ményré noa

pérqindje) efektive. e cfektive &

gjykata

Nri personave

€ Intervistuar| 34 33 36 34 2 26 23 24 29 27 6

né Kurjé pér

secilén pyetje

Niveli i

'é‘;';i‘;:::fee“e 84.78% | 71.74% 78.26% 7391% | 47.83% 56.52% 50.00% | 52.17% 63.04% 3/8‘70 13.04%

o

Krujés

Nri personave

€ Intervistuar | g 101 102 93 83 84 81 66 78 92 7

né Korgé pér

secilén pyetje

Niveli i

'é‘;';l‘(‘;:::fee“e 81.82% | 76.52% 77.27% 70.45% | 62.88% 63.64% 61.36% | 50.00% 59.09% 5/3‘70 530%
Korcés

Nri personave

té intervistuar

né Gjykatén e

Apelit Vioré 28 23 27 23 22 16 19 15 21 19 0

pér secilén

pyetje

Niveli i

'é‘;';l‘{‘;:::fee“e 73.68% | 60.53% 71.05% 60.53% | 57.89% 42.11% 50.00% | 39.47% 55.26% ;()100 0.00%
Apelit Vloré

Numri né total

ité

intervistuarve | 5 157 165 150 127 126 123 105 128 138 |13

pér secilén

pyetje né té 3

giykatat

Niveli i

pérgjithshém 63.89

i kénagésisé | 81.02% .69% .39% .44% .80% .33% .94% .61% .26% .02%
i kénaqésisé 81.02% 72.69% 76.39% 69.44% 58.80% 58.33% 56.94% 48.61% 59.26% %' 6.02%
né té 3

gjykatat
—
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Tabela 4.
Niveli i kénagésise i “qytetaréve” si pérdorues té gjykatave né té 13
Gjykatat.

Q-10
Niveli i Q-6 Q-7 0 B o
kénaqg Q-1 Q-4 Q-5 Céshtja  ose | Proces- Q-8 - pérgjith -
. Q-2 . N . U b - desh té
“qytetaréve” Mendoj se X .| Q-3 I kuptova Gjaté veprimet e | verbalet e | Kopjen e L i, B
P . Ishte e lehté . s . . . s . o .. | trajtova . | paguaja
si pérdorues té shkosh @ . Stafi i udhézimet | seancés tjera qé kisha | mbajtura vendimit & X endoj hfet
té gjykatave né gjykaté i;g)‘ :r:;i o Gjykatés mé e gjykatés | gjyqésore, me Gjykatén | jané t€ | shkruar né ::leé“ _— r)g_ ¢ @
pér secilén ishte e A trajtoi me dhe se gjyqtari mé | u trajtuan né | qarta, té | gjykatée mora nenyre gjykata per
o ni i kérkuar R " i e . té drejté marré
nga 13 lehté dhe noa mirésjellje ¢faré dégjoi me njé kohé té | kujdessh pa vonesa dhe dhe & |Vepron nis
Gjykatat pérshtatsh | 1S dherespekt | duhetté | mirésjellie | shpejté dhe | me dhe & | ishte i § Je
A M Gjykata . — N paanshm | . .. | shérbim
pilot (né me béja dhe respekt | né  ményré | besueshm kuptueshém. nényré |
pérqindje) efektive. e ¢ efektive gigya Kata
Niveli i
Lk 52.55% | 40.88% 40.15% 4234% | 32.85% 24.82% 3139% | 25.55% 32.12% | 2847 | 13.87%
Gjykatén e %
Durrésit
Niveli i
'(‘;J';i‘;f:;s‘z " | 7857% 61.90% 57.14% 67.86% 44.05% 40.48% 50.00% 42.86% 48.81% f/o.oo 14.29%
o
= A
Gjykatén e 78.00% 74.00% 68.00% 66.00% 66.00% 64.00% 58.00% 64.00% 56.00% ,,6/6'00 10.00%
Apelit °
Gjirokastér
Niveli i
: 58.44% 46.75% 48.05% 49.35% 33.77% 28.57% 31.17% 29.87% 37.66% 3/5‘06 15.58%
Gjykatén e 88.89% 81.48% 88.89% 81.48% 74.07% 66.67% 66.67% 62.96% 77.78% ;"07 3.70%
Pogradecit
Niveli i
'&j‘;‘;{gﬁ:f‘z“e 75.86% | 75.86% 72.41% 7241% | 55.17% 55.17% 5517% | 55.17% 51.72% S’Zm 3.45%
Sarandés
Niveli i
ChAgCSEnE | g455% | 76.42% 85.37% 86.18% | 72.36% 52.85% 65.85% | 50.41% 73.07% | 74| 813%
jykatén e %
Shkodrés
Gjykatén e 21.11% 20.10% 20.60% 19.60% 17.09% 10.55% 17.09% 14.57% 16.08% 3/5'08 1.01%
Apelit Tirané
Niveli i
kénaqé
Gjykatén e 46.67% 37.78% 40.00% 37.78% 24.44% 20.00% 22.22% 17.78% 31.11% 5/6'67 4.44%
Krimeve té °
Rénda
Niveli i
LSRRI || o 80.00% 75.00% 75.00% 40.00% 65.00% 40.00% 30.00% 70.00% | 7990 | 5.00%
Gjykatén e %
Matit
Niveli i
pérgjithshém 33.47
i kénaqésisé 46.34% 40.37% 40.99% 41.81% 32.85% 27.19% 31.41% 27.19% 33.78% ‘%' 6.69%
né té 10
| giykatat
Niveli i
kénaqesiséné | cg590, 56.10% 60.98% 58.54% 36.59% 43.90% 34.15% 43.90% 56.10% | 2390 | 14639
Gjykatén e %
Krujés
Niveli i
'g]‘)‘,‘i‘(‘;ten e"é 79.09% | 72.73% 73.64% 65.45% | 59.09% 59.09% 53.64% | 42.73% 57.27% f/ol'sz 636%
Korgés
Niveli i
léi::g;en e 70.97% 61.29% 67.74% 58.06% 54.84% 41.94% 51.61% 41.94% 54.84% 5/3'61 0.00%
Apelit Vloré
Niveli i
pérgjithshém
i kénagqésisé 60.33% 52.83% 53.96% 53.44% 42.75% 37.00% 40.49% 35.15% 44.30% :/30'88 8.02%
né té 3
| giykatat
—

73
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Tabela 5.

Niveli i kénagésisé sé “gjyqtaréve” né té 13 Gjykatat

Niveli i
kénaqésisé i
“Gjyqtaréve”
si pérdorues
té gjykatave
pér secilén
nga 13
Gjykatat
pilot (né
pérgindje)

Q-1
Mendoj se
té shkosh
né gjykaté
ishte e
lehté dhe
pérshtatsh
me

Q-2

Ishte e lehté
t& merrej
informacio
ni i kérkuar
nga
Gjykata

Q-3

Stafi i
Gjykatés mé
trajtoi me
mirésjellje
dhe respekt

Q-4

I kuptova
udhézimet
e gjykatés
dhe se
¢faré
duhet t&
béja

Q-5

Gjaté
seancés
gjyqésore,
giyqtari mé
dégjoi me
mirésjellje
dhe respekt

Q-6
Céshtja  ose
veprimet e
tjera qé kisha
me Gjykatén
u trajtuan né
njé kohé té
shpejté  dhe
né  ményré
efektive.

Q-7
Proces-
verbalet e
mbajtura
jané té
qarta, té
kujdessh
me dhe té
besueshm
e

Q-8

Kopjen e
vendimit &
shkruar né
gjykaté e mora
pa vonesa dhe
ishte i
kuptueshém.

Q9

U
trajtova
né
ményré
té drejté
dhe t&
paanshm
e

Q-10

s

érgjith
Esi,
endoj

c
gjykata
epron

ényré
efektive

Q-11
M’u
desh té
paguaja
ryshfet
pér  té
marré
njé
shérbim
nga
gjykata

Nr i personave
té intervistuar
né Durrés pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Durrésit

10.53%

10.53%

10.53%

10.53%

10.53%

10.53%

10.53%

10.53%

10.53%

5.26%

Nri personave
té intervistuar
né Elbasan pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
B .

0.00%

0.00%

0.00%

4.17%

4.17%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

20.83
%

0.00%

Nr i personave
& intervistuar
né Gjykatén e
Apelit
Gjirokastér
pér secilén
pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Apelit
Gjirkastér

25.00%

25.00%

25.00%

25.00%

16.67%

16.67%

25.00%

25.00%

16.67%

8.33%

Nr i personave
té intervistuar
né Vloré pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Vlorés

13.33%

13.33%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

0.00%

Nr i personave
té& intervistuar
né Pogradec
pér secilén
pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Pogradecit

25.00%

25.00%

25.00%

25.00%

12.50%

25.00%

25.00%

37.50%

25.00%

37.50
%

12.50%

Nr i personave
té& intervistuar
né Sarandé pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Sarandés

54.55%

63.64%

63.64%

54.55%

45.45%

54.55%

54.55%

54.55%

63.64%

0.00%

Nr i personave
té intervistuar
né Shkodér
pér secilén
pyetje
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Niveli i
kénagqésisé né
Gjykatén e
Shkodrés

4.76%

4.76%

4.76%

9.52%

4.76%

0.00%

9.52%

9.52%

4.76%

4.76%

0.00%

Nr i personave
t€ intervistuar
né Gjykatén e
Apelit Tirané
pér secilén
pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Apelit Tirané

0.00%

0.00%

8.70%

17.39%

26.09%

26.09%

26.09%

26.09%

21.74%

0.00%

Nr i personave
té& intervistuar
né Gjykatén e
Krimeve t&
Rénda pér
secilén pyetje

Niveli i
kénagqésisé né
Gjykatén e
Krimeve té
Rénda

7.69%

7.69%

7.69%

7.69%

7.69%

7.69%

7.69%

7.69%

7.69%

7.69%

0.00%

Nr i personave
té intervistuar
né Mat pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Matit

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

0.00%

Nr i personave
té intervistuar
né Kurjé pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Krujés

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

20.00%

0.00%

0.00%

Nri personave
t& intervistuar
né Korgé pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Korgés

13.64%

18.18%

13.64%

18.18%

9.09%

13.64%

18.18%

22.73%

13.64%

0.00%

Nr i personave
té& intervistuar
né Gjykatén e
Apelit Vloré
pér secilén
pyetje

Niveli i
kénagqésisé né
Gjykatén e
Apelit Vloré

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Numri né total
ité
intervistuarve
pér secilén
pyetje né t& 13
gjykatat

24

26

26

30

26

27

31

33

27

38

Niveli i
pérgjithshém
i kénaqésisé
né té 13
jykatat

11.71%

12.68%

12.68%

14.63%

12.68%

13.17%

15.12%

16.10%

13.17%

18.54

1.46%

75
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Tabela 6.
Niveli i kénagésisé sé “stafit té gjykatés” né té 13 Gjykatat

Niveli i
kénaqésisé i
“stafit t&
gjykatés” si
pérdorues té
gjykatave pér
secilén nga 13
Gjykatat
pilot (né
pérqindje)

Q-1
Mendoj se
t& shkosh
né gjykaté
ishte e
lehté dhe
pérshtatsh
me

Q-2

Ishte e lehté
t& merrej
informacio
ni i kérkuar
nga
Gjykata

Q3
Stafi i
Gjykatés mé
trajtoi me
mirésjellje
dhe respekt

Q4
I kuptova
udhézimet
e gjykatés
dhe se
¢faré
duhet t&
béja

Q-5

Gjaté
seancés
gjyqésore,
gjyqtari mé
dégjoi me
mirésjellje
dhe respekt

Q-6

Céshtja ose
veprimet ¢
tjera qé kisha
me Gjykatén
u trajtuan né
njé kohé t&
shpejté  dhe
né  ményré
efektive.

Q-7
Proces-
verbalet ¢
mbajtura
jané té
qarta, &
kujdessh
me dhe té
besueshm
e

Q-8
Kopjen e
vendimit  t&
shkruar né
gjykaté e mora
pa vonesa dhe
ishte i
kuptueshém.

Q-9
U

trajtova
né
ményré
té drejté
dhe &
paanshm
e

Q-10

&

pérgjith

ési,
endoj

ke
lgjykata
epron

Enyré
efektive

Q-11
M’u
desh té
paguaja
ryshfet
pér  t&
marré
njé
shérbim
nga
gjykata

Nr i personave
té intervistuar
né Durrés pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Durrésit

21.05%

15.79%

15.79%

15.79%

10.53%

10.53%

10.53%

10.53%

10.53%

0.00%

Nr i personave
(€ intervistuar
né Elbasan pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e

Fih

8.33%

4.17%

16.67%

4.17%

12.50%

8.33%

16.67%

12.50%

8.33%

8.33%

0.00%

Nr i personave
(€ intervistuar
né Gjykatén e
Apelit
Gjirokastér
pér secilén
pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Apelit
Gjirkastér

33.33%

33.33%

41.67%

25.00%

33.33%

33.33%

33.33%

41.67%

33.33%

8.33%

Nr i personave
t€ intervistuar
né Vloré pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Vlorés

40.00%

40.00%

46.67%

43.33%

40.00%

40.00%

40.00%

36.67%

40.00%

10.00%

Nr i personave
(€ intervistuar
né Pogradec
pér secilén
pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Pogradecit

12.50%

12.50%

12.50%

12.50%

0.00%

12.50%

12.50%

12.50%

12.50%

0.00%

Nr i personave
té intervistuar
né Sarandé pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Sarandés

18.18%

18.18%

18.18%

18.18%

9.09%

0.00%

18.18%

18.18%

18.18%

0.00%

Nr i personave
t€ intervistuar
né Shkodér
pér secilén
pyetje

[
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Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Shkodrés

23.81%

23.81%

23.81%

19.05%

23.81%

23.81%

23.81%

23.81%

23.81%

3333

0.00%

Nri personave
& intervistuar
né Gjykatén e
Apelit Tirané
pér secilén
pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Apelit Tirang

21.74%

17.39%

26.09%

30.43%

30.43%

30.43%

47.83%

39.13%

43.48%

0.00%

Nr i personave
& intervistuar
né Gjykatén e
Krimeve t&
Rénda pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Krimeve té
Rénda

23.08%

15.38%

23.08%

15.38%

23.08%

23.08%

23.08%

23.08%

23.08%

23.08
%

0.00%

Nr i personave
t€ intervistuar
né Mat pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Matit

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

0.00%

Nr i personave
té intervistuar
né Kurjé pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Krujés

60.00%

60.00%

60.00%

60.00%

0.00%

20.00%

40.00%

20.00%

20.00%

0.00%

Nr i personave
t& intervistuar
né Korgé pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Korgés

31.82%

27.27%

31.82%

31.82%

27.27%

36.36%

36.36%

27.27%

27.27%

0.00%

Nr i personave
€ intervistuar
né Gjykatén e
Apelit Vloré
pér secilén
pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Apelit Vloré

14.29%

14.29%

14.29%

14.29%

14.29%

14.29%

14.29%

14.29%

14.29%

0.00%

Numri né total
ité
intervistuarve
pér secilén
pyetje né t& 13
gjykatat

50

45

55

48

45

47

56

50

50

61

Niveli i
pérgjithshém
i kénaqésisé
né té 13
gjykatat

—

24.39%

21.95%

26.83%

23.41%

21.95%

22.93%

27.32%

24.39%

24.39%

29.76

1.95%

77
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Tabela 7.

Niveli i kénagésisé sé “prokuroréve” né té 13 Gjykatat

Niveli i
kénaqésisé i
“prokuroréve
” si pérdorues
té gjykatave
pér secilén
nga 13
Gjykatat
pilot (né
pérgindje)

Q-1
Mendoj se
t& shkosh
né gjykaté
ishte e
lehté dhe
pérshtatsh
me

Q-2

Ishte e lehté
€ merrej
informacioni
i kérkuar nga
Gjykata

Q-3

Stafi i
Gjykatés
mé trajtol
me
mirésjellje
dhe respekt

Q-4

I kuptova
udhézimet
e gjykatés
dhe se
¢faré
duhet t&
béja

Q-5

Gjaté
seancés
gjyqésore,
giyqtari mé
dégjoi me
mirésjellje
dhe respekt

Q-6

Céshtja  ose
veprimet ¢
tjera qé kisha
me Gjykatén
u trajtuan né
njé kohé té
shpejté  dhe
né  ményré
efektive.

Q-7
Proces-
verbalet ¢
mbajtura
jang &
qarta, &
kujdessh
me dhe t&
besueshm
e

Q-8

Kopjen e
vendimit  té
shkruar né
gjykaté e mora
pa vonesa dhe
ishte i
kuptueshém.

Q-9
U

trajtova
né
ményré
& drejté
dhe &
paanshm
e

ményré
efektive

Q-11
M’u
desh &
paguaja
ryshfet
pér té
marré
njé
shérbim
nga
gjykata

Nr i personave
té intervistuar
né Durrés pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Durrésit

15.79%

15.79%

15.79%

15.79%

15.79%

15.79%

15.79%

15.79%

15.79%

0.00%

Nr i personave
t& intervistuar
né Elbasan pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Elh :

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Nr i personave
t& intervistuar
né Gjykatén e
Apelit
Gjirokastér
pér secilén
pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Apelit
Gjirkastér

8.33%

8.33%

8.33%

0.00%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

8.33%

0.00%

Nri personave
t& intervistuar
né Vloré pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Vlorés

3.33%

6.67%

6.67%

3.33%

6.67%

0.00%

3.33%

3.33%

6.67%

3.33%

0.00%

Nr i personave
& intervistuar
né Pogradec
pér secilén
pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Pogradecit

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

12.50%

12.50%

12.50%

12.50%

12.50%

0.00%

Nr i personave
& intervistuar
né Sarandé pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Sarandés

9.09%

9.09%

9.09%

9.09%

9.09%

9.09%

9.09%

9.09%

9.09%

9.09%

0.00%

Nr i personave
t& intervistuar
né Shkodér
pér secilén
pyetje
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Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Shkodrés

4.76%

4.76%

4.76%

0.00%

4.76%

0.00%

0.00%

4.76%

4.76%

4.76%

0.00%

Nr i personave
1€ intervistuar
né Gjykatén e
Apelit Tirané
pér secilén
pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Apelit Tirané

4.35%

4.35%

4.35%

4.35%

4.35%

4.35%

4.35%

4.35%

4.35%

4.35%

0.00%

Nri personave
t& intervistuar
né Gjykatén e
Krimeve t&
Rénda pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Krimeve té
Rénda

38.46%

38.46%

38.46%

38.46%

38.46%

38.46%

30.77%

38.46%

38.46%

38.46
%

0.00%

Nr i personave
té intervistuar
né Mat pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Matit

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

0.00%

Nr i personave
t& intervistuar
né Kurjé pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Krujés

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Nr i personave
& intervistuar
né Korgé pér
secilén pyetje

Niveli i
kénagqésisé né
Gjykatén e
Kor¢és

9.09%

9.09%

9.09%

9.09%

9.09%

9.09%

9.09%

9.09%

9.09%

9.09%

0.00%

Nr i personave
té intervistuar
né Gjykatén e
Apelit Vloré
pér secilén
pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Apelit Vloré

14.29%

14.29%

14.29%

14.29%

14.29%

14.29%

14.29%

0.00%

14.29%

0.00%

Numri né total
ité
intervistuarve
pér secilén
pyetje né t& 13
gjykatat

17

18

19

16

17

19

Niveli i
pérgjithshém
i kénaqésisé
né té 13

| gjykatat

E—

8.29%

8.78%

8.78%

7.32%

9.27%

7.80%

7.80%

8.29%

9.27%

0.00%
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Tabela 8.
Niveli i kénagésisé sé “Avokatéve” né té 13 Gjykatat

Niveli i
kénaqésisé i
“avokatéve”
si pérdorues
té gjykatave
pér secilén
nga 13
Gjykatat
pilot (né
pérgindje)

Q-1
Mendoj se
& shkosh
né gjykaté
ishte e lehté
dhe
pérshtatshm
e

Q-2

Ishte e lehté
t& merrej
informacio
ni i kérkuar
nga
Gjykata

Q-3

Stafi i
Gjykatés
mé trajtoi
me
mirésjellje
dhe respekt

Q-4

I kuptova
udhézimet
e gjykatés
dhe se
¢faré
duhet t&
béja

Q-5

Gjaté
seancés
gjyqésore,
gjyqtari mé
dégjoi me
mirésjellje
dhe respekt

Q-6

Céshtja ose
veprimet e
tjera qé kisha
me Gjykatén
u trajtuan né
njé kohé t&
shpejté  dhe
né¢  ményré
efektive.

Q-7
Proces-
verbalet e
mbajtura
jané @
qarta, t&
kujdessh
me dhe t&
besueshm
e

Q-8

Kopjen e
vendimit &
shkruar né
gjykaté e mora
pa vonesa dhe
ishte i
kuptueshém.

Q-9

U
trajtova
né
ményré
t& drejté
dhe t€
paanshm
e

Q-10

s
pérgjith
Esi,

endoj

se
igjykata
epron

ényré
efektive

Q-11
M’u
desh t&
paguaja
ryshfet
pér  té
marré
njé
shérbim
nga
gjykata

Nr i personave
té intervistuar
né Durrés pér
secilén pyetje

33

30

24

27

24

20

23

Niveli i
kénagqésisé né
Gjykatén e
Durrésit

24.09%

21.90%

17.52%

19.71%

17.52%

10.95%

14.60%

9.49%

16.79%

2.19%

Nr i personave
té intervistuar
né Elbasan pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
B :

5.95%

4.76%

4.76%

5.95%

2.38%

2.38%

2.38%

1.19%

2.38%

1.19%

1.19%

Nr i personave
& intervistuar
né Gjykatén e
Apelit
Gjirokastér
pér secilén
pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Apelit
Gjirkastér

6.00%

8.00%

8.00%

6.00%

6.00%

4.00%

4.00%

6.00%

4.00%

4.00%

0.00%

Nr i personave
té intervistuar
né Vloré pér
secilén pyetje

Niveli i
kénagqésisé né
Gjykatén e
Vlorés

16.88%

10.39%

14.29%

18.18%

14.29%

3.90%

12.99%

9.09%

11.69%

1.30%

Nr i personave
té intervistuar
né Pogradec
pér secilén
pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Pogradecit

3.70%

3.70%

3.70%

3.70%

3.70%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Nr i personave
té intervistuar
né Sarandé pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaq
Gjykatén e
Sarandés

né

20.69%

20.69%

20.69%

17.24%

10.34%

6.90%

10.34%

17.24%

10.34%

3.45%

Nr i personave
1€ intervistuar
né Shkodér
pér secilén
pyetje
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Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Shkodrés

4.07%

2.44%

2.44%

3.25%

2.44%

0.81%

3.25%

2.44%

1.63%

2.44%

1.63%

Nr i personave
t€ intervistuar
né Gjykatén e
Apelit Tirané
pér secilén
pyetje

125

120

128

131

101

63

106

73

90

90

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Apelit Tirang

62.81%

60.30%

64.32%

65.83%

50.75%

31.66%

53.27%

36.68%

45.23%

45.23

6.53%

Nr i personave
t& intervistuar
né Gjykatén e
Krimeve té
Rénda pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Krimeve té
Rénda

42.22%

35.56%

40.00%

37.78%

26.67%

13.33%

20.00%

11.11%

24.44%

0.00%

Nri personave
t€ intervistuar
né Mat pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Matit

20.00%

20.00%

15.00%

20.00%

15.00%

15.00%

10.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Nr i personave
t€ intervistuar
né Kurjé pér
secilén pyetje

Niveli i
kénaqésisé né
Gjykatén e
Krujés

17.07%

14.63%

17.07%

14.63%

14.63%

14.63%

14.63%

9.76%

12.20%

0.00%

Nr i personave
t€ intervistuar
né Korgé pér
secilén pyetje

Niveli i
kénagqgésisé né
Gjykatén e
Korcés

8.18%

8.18%

8.18%

7.27%

7.27%

5.45%

7.27%

5.45%

3.64%

8.18%

0.00%

Nr i personave
té intervistuar
né Gjykatén e
Apelit Vloré
pér secilén
pyetje

Niveli i
kénagqésisé né
Gjykatén e
Apelit Vloré

12.90%

6.45%

12.90%

9.68%

9.68%

3.23%

3.23%

3.23%

6.45%

3.23%

0.00%

Numri né total
ité
intervistuarve
pér secilén
pyetje né t& 13
gjykatat

234

213

222

228

180

110

173

123

154

160

21

Niveli i
pérgjithshém
i kénaqésisé
né té 13
gjykatat

—

24.05%

21.89%

22.82%

23.43%

18.50%

11.31%

17.78%

12.64%

15.83%

16.44

2.16%
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