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STRATEGJITE E OFRIMIT TE SHERBIMIT NDAJ PUBLIKUT

Ka disa rregulla gé duhet té respektohen nga népunési i gjendjes civile né ofrimin e shérbimeve ndaj
publikut:

a) Dégjoni me vémendje dhe paragqisni pyetje. Eshté e domosdoshme té kuptosh ¢faré kérkojné apo
pér ¢faré kané nevojé qytetarét.

b) Jini i duruar. Shumé gytetaré nuk jané té familjarizuar me llojin e shérbimeve té ofruar nga gjendja
civile dhe, pér kété, paraqitja pérpara Zyrave té Gjendjes Civile, mund té jeté shumé stresuese dhe
mund t'i béjé ata té ndjehen té ndrojtur.

¢) Nuk ka réndési vetém ajo ¢faré thoni, por edhe ményra se si e thoni até. Eshté gjithnjé shumé e
réndésishme té kujtojmé se toni i zérit dhe gjuha e xhesteve flasin me zé mé té larté se sa fjalét dhe
ato kané ndikim t& madh né ményrén se si njerézit i kuptojné pérpjekjet pér té ofruar shérbim nga
gjendja civile.

d) Ofrojeni shérbimin e kérkuar publikut brenda njé kohe té arsyeshme. Shérbimi qé duhet t'i
ofrohet gytetarit duhet té jeté sa mé i shpejté té jeté e mundur, por pa shkelur parimet e njé shérbimi
efektiv dhe té sakté.

e) Béni maksimumin pér t'i ndihmuar gytetarét. Disa probleme mund té zgjidhen lehté, disa té tjera
kérkojné mé shumé mund. Sidoqofté, gytetarét duhet ta ndjejné qé atyre po iu kushtohet vémendja
dhe koha e duhur dhe gé po béhet maksimumi i mundshém pér zgjidhejn e problemit té tyre.

f) Shérbimi dhe personeli té jeté té gatshém dhe té arritshém. Kjo do té thoté se népunési i gjendjes
civile, madje deri tek drejtuesit e tyre duhet té jené gjithmoné té gatshém dhe té arritshém pér
publikun, né ményré gé publiku t& pérfundojé me sukses punét pér té cilat &shté i interesuar.

g) Trajtojini njerezit né€ ményré té barabarté. Qytetarét duhet ti trajtoni si té barabarté né zbatimin e
rregullave. Népunési i gjendjes civile nuk duhet té ofrojé shérbim té diferencuar qytetaréve qé
paragiten prané Zyrave té Gjendjes Civile.

h) Shpjegoni arsyet. Nése népunési i gjendjes civile, nuk mund té ofrojé informacionin e kérkuar, ata
duhet té shpjegojné arsyet, duke u pérpjekur té rrisin besimin e publikut pér ndershmériné, paansh-
mériné dhe efektivitetin e shérbimit té gjendjes civile

i) Ruani konfidencialitetin e informacionit. Népunési i gjendjes civile duhet té ruajé konfidencialite-
tin e informacionit gé ka né zotérim, por pa cénuar zbatimin e detyrimeve qé rrjedhin nga ligji nr.
8503, date 30.6.1999, "Pér té drejtén e informimit pér dokumentet zyrtare".
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UDHEZUES PER NEPUNESIT E GJENDJES CIVILE

Gjendja civile éshté térésia e té dhénave personale, gé vérteton lindjen, ekzistencén, individualitetin e
shtetasve, si dhe marrédhéniet ndérmjet tyre.

Lindja
Dokumentet qé duhet té paraqiten pér regjistrimin e lindjes jané:
1. gertifikata e asistencés sé lindjes e I&shuar nga:
institucioni ku ka ndodhur lindja
mjeku i pranishém né lindjet jashté institucionit
mjeku qé ka kontaktuar nénén dhe fémijén pas lindjes
2. procesverbali i hartuar né kohén e lindjes nga pérgjegjési ose kapiteni i trenit, i anijes ose i avionit
né udhétim, komandanti i burgut ose i repartit ushtarak, apo zyrtaré té pérfagésive diplomatike
jashté shtetit.
3. vendimi gjyqésor i formés sé preré pér vértetimin e faktit té lindjes.

Personat qé mund té regjistrojné lindjen jané:

1. prindérit;

2 pjesétarét madhoré té familjes, pérfagésuesit ligjoré ose kujdestarét;

3. personat qé kané té drejté té vértetojné lindjen (né mungesé té personave té tjeré)
Vdekja

Dokumentet g€ duhet té paraqiten pér deklarimin e vdekjes jané:

2 raport mjekésor

2 vendimi gjyqésor i formés sé preré pér vértetimin e faktit té vdekjes

Personat gé mund té deklarojné vdekjen jané:

1. ¢do pjesétar i familjes ose i afért

2 né mungesé té tyre ose pér personat pa njeri, nga i ngarkuari i posa¢ém i bashkisé ose komu-
nés ku ka banuar ose éshté gjetur i vdekuri.

Martesa

Akti i martesés éshté njé procesverbal i mbajtur nga népunési i zyrés sé gjendjes civile, né té cilin
pasqyrohet marréveshja e bashkéshortéve té ardhshém e lidhur né prani té& népunésit té gjendjes
civile, sipas kérkesave té Kodit té Familjes.

Kushtet pér lidhjen e martesés jané:

1. mosha mbi 18 vjec e burrit dhe e gruas

2. shpallja publike e martesés

g mungesa e pengesave ligjore pér lidhjen e martesés (nenet 9-14 té Kodit té Familjes)
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